
COMUNICACIÓN INTERNA

Para         Carlos Felipe Reyes Forero - Gerente General.
                       Andrés Felipe Useche Luque – Oficina Asesora de Planeación
                       Valentina Díaz Mojica – Oficina Jurídica.
                       Janeth Villalba Mahecha – Oficina de Control Interno.
                       Jorge Andrés Viasus Salamanca – Oficina de Participación Ciudadana y Asuntos sociales.
                       Claudia Patricia Silva Yepes – Subgerencia de Planeamiento y Gestión Urbana.
                       Alexander Rodríguez Gómez – Dirección Técnica de Estructuración de Proyectos.
                       David Cardona García – Dirección Técnica de Planeamiento y Gestión Urbana. 
                       Daniel Guillermo Cabarcas Parra – Dirección Técnica Comercial. 
                       José Antonio Rodríguez Cárdenas – Dirección Técnica de Gestión Predial.
                       Javier Antonio Villarreal Villaquirán – Subgerencia de Gestión Corporativa.
                       Christian Andrés Palencia Hernández – Dirección Financiera.
                       Hernán Alberto Velandia Pérez – Dirección Administrativa y de TIC.
                       Jesica Bibiana Aristizábal Meza – Dirección de Contratación.
                       Daniela Guzmán Álvarez – Subgerencia de Ejecución de Proyectos.
                       Diego Mauricio Cala Rodríguez – Dirección Técnica de Gestión de Proyectos.
                       Odalis Cristina Laviera Martínez – Dirección Técnica de Asesoría y Diseños Técnicos.

De : Luz Helena Martínez Calle 
                       Jefe Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones

Asunto : Remisión de certificación de accesibilidad web – Oficio Procuraduría 25 
de 
              agosto de 2025

En atención al oficio de Procuraduría recibido el pasado 25 de agosto de 2025, con 
asunto “Comunicación de Revisión y reporte de auditoría vigencia 2024 del Índice de 
Transparencia y Acceso a la Información ITA – Empresa de Renovación Urbana de 
Bogotá”,  me  permito  informar  que  la  Oficina  Asesora  de  Relacionamiento  y 
Comunicaciones adelantó la revisión y aseguramiento de accesibilidad del  sitio web 
institucional www.renobo.com.co.

Como  resultado  de  este  ejercicio,  se  expidió  la  Verificación  y  Certificado  de 
Accesibilidad Web, mediante el cual se deja constancia del cumplimiento de los criterios 
establecidos en la Resolución 1519 de 2020 del MinTIC en relación con accesibilidad, 
usabilidad y publicación de información en el Índice de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública.
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Para su conocimiento y fines pertinentes, se anexa el documento de verificación y
certificación.

Cordialmente,

Luz Helena Martínez Calle
Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones

Elaboró: Néstor Goyes – Contratista - OARC
Revisó: Francisco Torres – Contratista - OARC
Aprobó: Luz Helena Martínez – Jefe - OARC
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CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD 
WEB EN RENOBO.COM.CO 
La Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá D.C. como sujeto 
obligado, debe asegurar el cumplimiento de la Ley de Transparencia (Ley 1712 de 
2014) y sus resoluciones reglamentarias. 
 
El Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MinTIC el 
24 de agosto de 2020 publicó la Resolución 1519 de 2020 en la cual define los 
estándares y directrices para publicar la información establecida en la Ley de 
transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional en la cual 
indica los requisitos en materia de acceso a la información pública, accesibilidad 
web, seguridad digital, y datos abiertos. Adicionalmente en el artículo 8 de esta 
resolución es derogada la Resolución 3564 de 2015. 
 
A continuación, se detalla y certifica, el cumplimiento de los requisitos establecidos 
en la Resolución 1519 de 2020, relacionados con los estándares de accesibilidad 
AA de la Guía de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accessibility 
Guidelines - WCAG), y se anexan estándares de Usabilidad, en el sitio web de la 
Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá D.C. – 
https://renobo.com.co y que impacta a los diferentes usuarios y las personas con 
algún tipo de discapacidad para su acceso autónomo e independiente. 

https://renobo.com.co
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Objetivo 
Presentar los resultados de la evaluación de cumplimento al anexo técnico 1 – 
Directrices de Accesibilidad Web establecidos en la Resolución 1519 de 2020 “Por 
la cual se definen los estándares y directrices para publicar la información señalada 
en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la 
información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”. 

 



 

Criterios de Accesibilidad 
En este apartado se enumeran los criterios de accesibilidad relacionados a la 
publicación de contenido en el índice de transparencia y acceso a la información 
pública - ITA-. 
 
Resolución 1519 de 2020, Anexo 1, criterio 1 
1.​ Los elementos no textuales (p. ej. imágenes, diagramas, mapas, sonidos, 
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo. 

Alternativa texto para elementos no textuales 
Elementos estáticos como fotografías, imágenes, diagramas, mapas y similares, 
como también, los sonidos cortos de alerta, vibraciones u otros que constituyan 
elementos no textuales, deben indispensablemente llevar un texto alternativo que 
cumpla con el mismo propósito que este elemento tiene para quienes lo pueden ver, 
escuchar o sentir. 

 

 



 

 
 
 
 
 
 



 

Resolución 1519 de 2020, Anexo 1, criterios 2 y 3 
2.​ ¿Los videos o elementos multimedia tienen subtítulos y audiodescripción 
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guión en texto? (en los 
siguientes casos también deben tener lenguaje de señas: para las alocuciones 
presidenciales, información sobre desastres y emergencias, información sobre 
seguridad ciudadana, rendición de cuentas anual de los entes centrales de cada 
sector del Gobierno Nacional). 

Complemento para videos o elementos multimedia 
La subtitulación, como regla general, corresponde a textos por lo general en la 
lengua original del idioma del multimedia, reflejando todos los eventos sonoros que 
se producen en el audio del video. En todo caso, los subtítulos deben incluirse 
principalmente en español. 

 

 



 

Guión para solo video y solo audio 
Los elementos de información que fuesen solo video o solo audio deberán llevar, 
como alternativa, el texto del guión que los originó. Con ello podrá ser entendible la 
información por parte de muchos usuarios que no acceden al sonido o video. 

 

 



 

Resolución 1519 de 2020, Anexo 1, criterios 4 y 5 
3.​ ¿El texto usado en el sitio web es de mínimo 12 puntos, con contraste de 
color que permita su visualización, y con posibilidad de ampliación hasta el 200% 
sin desconfiguración del contenido? 

Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados 
Los textos e imágenes deben estar conformados de manera que pueden ser 
visualizados sin mayor esfuerzo, se deben disponer fuentes de texto de tamaño 
mínimo 12, adecuadas para lectura en pantallas de computador de escritorio. 
 
Se verifica que los distintos contenidos pueden aumentarse de tamaño hasta un 
200% mediante el navegador u otra herramienta, sin que ellos se deformen o 
monten, ni generen desplazamiento horizontal en el navegador. De esta manera los 
textos pueden ser visibles de forma adecuada por cualquier usuario, además, 
quienes los requieran pueden aumentar su tamaño mediante herramientas 
incorporadas al navegador web 

 



 

 
 

 

 



 

 
 
Contraste de color sufficiente en textos e imágenes 
El contraste de color, de forma general, está dado por colores de textos e imágenes 
cuyos fondos son oscuros, si los colores originales son claros, o viceversa. De está 
manera se garantiza contraste suficiente para visibilizar los textos y gráficos. Se 
disponen de herramientas incorporadas para manejo del contraste en caso de ser 
requerido por parte del usuario. 

 



 

 
 
 
Resolución 1519 de 2020, Anexo 1, criterios 7, 8, 10, 11, 12, 13 y 14 
4.​ ¿El código de programación y el contenido del sitio web está ordenado, con 
lenguaje demarcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto 
visual del sitio web, con una estructura organizada, identificación coherente y 
unificada de los enlaces (vínculos/botones), y con la posibilidad de una navegación 
lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador? 
 

 

 



 

 

Página organizada en secciones 
Los contenidos de la página, cuentan con títulos y subtítulos o regiones y 
subregiones que agrupan todo el contenido de cada página. Esto se hace a través 
de encabezados (H1 … H6) en HTML. 
 

 

 

Permitir saltar bloques que se repiten 
Las secciones deben ser navegables y permitir que se muestre la información de 
manera lineal y continua como si se tratara de un texto en una sola columna, por 
tanto, es necesario que se creen mecanismos para saltar estos bloques. Lo anterior, 
generalmente se hace mediante un enlace al inicio de cada página, que permite al 
activarlo, avanzar al cuerpo de la página, lo que evita tener que pasar por todos los 
textos que se repiten. 

 



 

 

 



 

 

Lenguaje de marcado bien utilizado 
En el lenguaje HTML o XML para conformar páginas web, debe utilizarse la 
apertura y el cierre de cada marca; los inicios y fin de cada elemento deben ser 
adecuados y no traslaparse si ello no fuera requerido 

 

 



 

 

Permitir encontrar las páginas por múltiples vías 
Toda página web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por distintas 
vías. Esto es, se debe poder llegar por mapa del sitio, por la ruta mediante la página 
principal y mediante el buscador. 

 
 

 
 
 



 

 

 
Orden adecuado de los contenidos si es significativo 
Los contenidos de una página, así como las secciones que hacen parte de ella, 
deben aparecer en el código en un orden en el que los contenidos sean 
significativos y comprensibles para quienes acceden a ellos sin el diseño. Esto se 
puede comprobar desactivando las hojas de estilo y revisando la información para 
determinar que con el orden en que se muestra el contenido, de forma que este se 
entienda. 

 

 



 

 
 

 
Resolución 1519 de 2020, Anexo 1, criterio 15 
5.​ ¿Los formularios o casillas de información tienen advertencias e 
instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco 
obligatorios, colores, ayuda sonora, mayúscula sostenida)? 

Advertencias bien ubicadas 
Todo aviso, mensaje o aclaración sobre un proceso a realizar, un campo a ingresar 
o proceso a desarrollar, debe contar con las advertencias y avisos antes del campo, 
proceso o acción a realizar. 

 



 

 
 
Resolución 1519 de 2020, Anexo 1, criterios 16, 17 y 32 
6.​ ¿Al navegar el sitio web con tabulación se hace en orden adecuada y 
resaltando la información seleccionada? 

Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulación 
Deben revisarse en los contenidos que, al navegarlos con la tecla Tabulador, se 
accedan en el orden correcto. En caso de no ser así, debe organizarse la forma de 
avanzar por estos elemento. 

 



 

Foco visible al navegar con tabulación 
Debe comprobarse que, al moverse con Tabulador por los contenidos, en los sitios 
en los que se detiene el sistema, estén visibles mediante un resaltado o punteado 
en el elemento distinguible visualmente. 

 

 

Manejable por teclado 
Todo apartado de los contenidos y de las interfaces debe ser manejable por teclado 
y debe garantizarse que el ingreso y salida hacia y desde elementos y objetos, sea 
posible mediante este dispositivo. 

 



 

 

 
Resolución 1519 de 2020, Anexo 1, criterios 19 y 20 
7. ¿Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de 
eventos temporizados? 

Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo 
Los contenidos del sitio que provoquen movimiento, cambio automático, parpadeo o 
similares, deben poder pausar o suspenderse, debido a que algunos usuarios no 
pueden concentrarse con este movimiento o efectos de cambio, para hacer lectura 
de otros contenidos simultáneos. 

 

 

 



 

Resolución 1519 de 2020, Anexo 1, criterios 23, 24, 25, 26, 27, 28 
8. ¿El lenguaje de los títulos, páginas, sección, enlaces, mensajes de error, campos 
de formularios, es en español claro y comprensible? 
(siguiendo la guía de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades públicas, 
disponible en: 
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-content/uploads/2015/07/ 
portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-public os.pdf). 

Uso de textos adecuados en títulos, páginas y secciones 
Los títulos de las páginas deben ser claros e indicar la ubicación dentro del sitio 
web. La forma adecuada para asignar los títulos a las páginas es indicando el 
nombre de la página actual y separado por un guión, el nombre del sitio o portal. De 
esta manera se brinda la claridad de la ubicación en sitio y página específica.​

 

 

 

 

https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf


 

Uso de nombres e indicaciones claras en campos de formulario 
Los nombres de los campos de formulario deben ser totalmente claros en lo que 
solicitan. De esta manera, el campo “Nombre:” debe ser solo para ingresar el 
nombre, no el nombre y apellidos completos como se puede pretender en algunos 
formularios. 
 
Si se pide un dato o información, el nombre del campo debe decir claramente lo 
solicitado e incluso, indicar adecuadamente la forma de ingresar este campo, por 
ejemplo, diligenciar “en mayúscula fija''.​

 
 
 
Uso de instrucciones expresas y claras 
Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los contenidos 
deben estar presentes y ser claras. Así, un sitio que cuente con una sección cuyo 
título es “Formulario para registrarse ante la Entidad” y el texto “A continuación 
encontrará algunos campos que deberá diligenciar para quedar registrado ante la 
entidad, con el fin de poder acceder a los servicios que ella brinda…”, generan que 
el contenido sea totalmente claro sobre lo que debe hacerse. Se debe evitar 
suposiciones de que todo el público entenderá de qué se trata. 

 

 



 

 

Enlaces adecuados 
Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del sitio o ventana 
que abrirá o el documento al que llegará. Por tanto, los enlaces deben ser claros y 
entendibles por sí solos y sin requerir del contexto en el que se encuentran. 

 

 



 

 

Idioma 
Cada página de un sitio web debe indicar el idioma en el que está conformada. Ello 
se informa en los metadatos, en los que se referencia esta característica. 

 

 



 

 

Manejo del error 
Al producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible e indicando 
lo sucedido, además, debe sugerirse la solución si fuera posible. El texto de error 
debe ubicarse en un sitio visible, fácilmente detectable para el usuario y con 
características de contraste y tamaño adecuado para distintos tipos de usuarios. 
 
 

 
 
 
 
 
Resolución 1519 de 2020, Anexo 1, capítulo 3, accesibilidad en documentos digitales para 
publicación 
9. ¿Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios 
de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 para ser 
consultados fácilmente por cualquier persona? 
 
 

 

 



 

Accesibilidad en documentos digitales 
Los documentos son la información más utilizada a nivel interno en la empresa, con 
destino a los ciudadanos y usuarios, por lo que es fundamental que en lo digital se 
cuente con accesibilidad, ya que ello garantiza uso por la más amplia mayoría de 
usuarios. 
 
Por esta razón en la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá, se 
han implementado capacitaciones para lograr los mejores resultados en términos de 
accesibilidad, en donde se han brindado las orientaciones específicas para realizar 
estas labores de modo que se favorezca una buena conformación y además 
accesible en la preparación de documentos, textos claros y demás directrices 
expresas en el anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020. 
 
 

 

 



 

 

 

 

CERTIFICACIÓN 
 
La jefe de la Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones de RenoBo, 
Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá D.C 
 
 

Certifica: 
 
El sitio web de RenoBo ubicado en www.renobo.com.co cumple con los siguientes 
criterios establecidos para el diligenciamiento de la información en el índice de 
transparencia y acceso a la información pública - ITA - relacionados en el Anexo 
Técnico No. 1 Directrices de Accesibilidad Web, de la Resolución 1519 de 2020 del 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones: 
 
 
Todas las áreas de RenoBo, continúan trabajando por mejorar continuamente la 
accesibilidad del sitio web de la Empresa para beneficiar a toda la ciudadanía. 
 
 
 
 
Dado en Bogotá D.C, a los 9 días del mes de septiembre del año 2025 
 

 
Luz Helena Martínez Calle 

Jefe Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones 
 

 

http://www.renobo.com.co
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