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1. INTRODUCCION

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C. en
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”y de su Articulo 73
que ordena a las entidades publicas de todos los oOrdenes, elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupciony de atencion al ciudadano, formula
su Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2017, como herramienta de
control preventivo de la gestion que ayuda al cumplimiento de la mision, los
objetivos institucionales y a la lucha contra la corrupcion.

Para la elaboracion del presente documento se aplica la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano adoptada mediante decreto 124 de 2016, y en él se
describen las actividades de riesgos de corrupcion, tramites, rendicién de
cuentas, atenciéon al ciudadano, transparencia y acceso a la informacion, y la
iniciativa adicional de ética que emprendera la empresa para dar cumplimiento a
su Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2017.

Este documento esta respaldado por el compromiso, interés y dedicacion de la
Alta Direccion y de los servidores publicos de la empresa para su construccion y
cumplimiento.

Al presentar su Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2017, La Empresa
de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C. espera que las actividades
gue se desarrollaran para la vigencia 2017 dentro del mismo, se constituyan en
un referente de su gestion institucional para sus servidores publicos, clientes,
partes interesadas y en general a la ciudadania en la lucha contra la corrupcion.
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2. RESENA DE LA EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE
BOGOTA, D.C.

En cumplimiento del Acuerdo Distrital No. 643 del 12 de mayo de 2016 se fusiono
por absorcion Metrovivienda, empresa creada por Acuerdo Distrital 15 de 1998,
en la Empresa de Renovacion Urbana de Bogota, D.C. — ERU, constituida en
virtud del Acuerdo Distrital 33 de 1999, la cual en adelante se denominara
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA, D.C.

Que el articulo 26 del Acuerdo Distrital N° 643 de 2016 establece que el Alcalde
Mayor armonizara los elementos de la estructura de la entidad resultante de la
fusidn, con el objeto de hacer eficiente su funcionamiento, sin perjuicio de las
funciones que sean propias de la Junta Directiva.

Que la Junta Directiva de la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO
URBANO DE BOGOTA, D.C., de conformidad con las competencias asignadas
por el articulo 55 del Decreto Ley 1421 de 1993, las contenidas en el numeral 7
del articulo 19 de los estatutos de la Empresa, y sin perjuicio de las funciones
definidas en la Ley, los reglamentos o los estatutos, conforme a lo definido en
los articulos 10 y 12 el Acuerdo Distrital N° 643 de 2016, mediante Acuerdo N°
004 del 21 de octubre de 2016 adopt6 la estructura organizacional, la planta de
personal y definié las funciones de las dependencias de la EMPRESA DE
RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA, D.C.

Que surtidos los tramites antes indicados y en cumplimiento de los establecido
en los articulos 13, 20, 21 y 25 del Acuerdo Distrital N° 643 de 2016, se procedi6
a armonizar los elementos de la estructura organizacional de la entidad
resultante de la fusion, y a adecuar la planta de personal de la EMPRESA DE
RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA, D.C., con el fin de dar
inicio al funcionamiento de la misma, segun lo dispone el articulo 26 idem.

De conformidad con lo anterior, el dia 21 de octubre de 2016 la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C. expidio el decreto 464 de 2016, “Por medio del cual se armonizan
los elementos de la estructura de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
de Bogot4, D.C. y se dictan otras disposiciones”.

En concordancia con lo anterior, y segun lo dispuesto en el Articulo 13 y su
paragrafo, de la Resolucién 011 de 2014, se realiza la presentacion de la Cuenta
Anual consolidada de Metrovivienda para procesos de fusion con corte a 20 de
octubre de 2016.
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3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS
3.1.0BJETO

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C. con base a su
acuerdo de creacion tiene por objeto principal identificar, promover, gestionar,
gerenciar y ejecutar proyectos integrales referidos a la politica publica de
desarrollo y renovacién urbana de Bogot4 D.C., y otros lugares distintos al
domicilio de la Empresa.

Igualmente compondra su objeto, la realizacion de las siguientes actividades:

1. Promover la oferta masiva de suelo urbano para facilitar la ejecucion de
Proyectos Integrales de Vivienda con énfasis en Proyectos de Vivienda de
Interés Social e Interés Social Prioritario, conforme la ley 1537 de 2012 y demas
normas concordantes.

2. Desarrollar las funciones propias de los bancos de tierras o bancos
inmobiliarios, de acuerdo con lo establecido en la ley.

3. Gestionar, liderar, ejecutar, promover y coordinar, mediante sistemas de
cooperacion, integracion inmobiliaria o reajuste de tierras, actuaciones urbanas
integrales para la recuperacion y transformacion de sectores deteriorados del
suelo urbano, mediante programas y proyectos de desarrollo y renovacion
urbana en cualquiera de sus modalidades, y en general, de proyectos
estratégicos en cualquier clase de suelo de acuerdo con la politica del Sector del
Habitat y a lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial vigente.

4. Aportar o conceder acciones en sociedades que tengan por objeto la
prestacion de los mismos servicios o de actividades conexas o complementarias,
para lo cual, podré asociarse o consorciarse, de manera temporal o permanente
con otras entidades publicas o privadas para desarrollar tales actividades.

5. Actuar como prestador de servicios especializados en Colombia o en el
exterior, siempre que se garantice que dichos servicios sean sufragados
integralmente por los contratantes del servicio.

6. Vender, comprar, administrar, construir, alquilar o arrendar inmuebles;
promover Yy comercializar proyectos inmobiliarios, realizar consultoria
inmobiliaria, y demas actividades relacionadas con el Sector Inmobiliario.

3.2.OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
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e Formular proyectos de desarrollo y renovacion urbana, de acuerdo con
las necesidades y areas de oportunidad identificadas en las lineas de
accion de la empresa, a través de los instrumentos de gestion
establecidos en la ley, con el fin de mejorar las condiciones urbanas en
areas que requieran mayores aprovechamientos urbanisticos, generacion
de espacio publico, infraestructura o equipamientos, priorizados en el
POT y en el Plan Distrital de Desarrollo vigentes.

e Alcanzar la sostenibilidad econdmica de la empresa y su posicionamiento,
a través de la venta de servicios y proyectos rentables, en el marco de
alianzas estratégicas con actores y privados.

e Gestionar el suelo necesario para desarrollar los proyectos urbanos
integrales, garantizando el restablecimiento y/o mejoramiento de las
condiciones iniciales de los propietarios y residentes de los sectores
intervenidos, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Distrital de
Desarrollo.

e Fortalecer la estructura administrativa, técnica, institucional y operativa de
la empresa, asi como incrementar la sostenibilidad del SIG, para alcanzar
optimos niveles de productividad y servicio.

3.3.POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogoté, D.C., cuya mision
es “encaminar sus acciones para identificar, formular, gestionar y ejecutar
proyectos urbanos integrales, a través de un grupo humano calificado y
comprometido, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible de la ciudad y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes”, busca la satisfaccion de sus
clientes, usuarios y partes interesadas, cumpliendo los requisitos legales y
organizacionales suscritos frente al Sistema Integrado de Gestion.

Por esto se compromete a:

e Implementar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad, mediante una
adecuada gestion del conocimiento, que permita el cumplir con lo establecido
en la mision de la entidad, prestando a sus usuarios un portafolio de servicios
enmarcado en la eficacia, eficiencia y efectividad de sus productos y/o
servicios.

e Establecer acciones, y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y
mejoramiento continuo, que permitan implementar una cultura de autocontrol,
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autorregulacion y autogestion, garantizando a la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogot4, D.C cumplir con sus objetivos institucionales.

e Mejorar continuamente la gestion ambiental mediante el cumplimiento de la
normatividad vigente y la implementacién programas que permitan promover
el uso racional y eficiente de los recursos, prevenir la contaminacion y mitigar
0 compensar los impactos ambientales significativos.

e Administrar y conservar los documentos de archivo producidos en el ejercicio
de su gestidn y preservar la memoria institucional, mediante la organizacion,
modernizaciéon e implementacion tecnoldgica.

e l|dentificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar
la salud y seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo
adecuado.

e Adoptar e implementar las mejores practicas de la seguridad de la informacion
actuar y controlar las situaciones de fallas parciales o totales, que se puedan
presentar con los activos y/o recursos de la plataforma tecnolégica que posee
la empresa.

e Asegurar en el cumplimiento de su misidn, que Sus procesos y proyectos,
manejen un nivel adecuado de exposicion al riesgo de manera que se logre la
satisfaccion de sus usuarios o clientes y se prevenga ocurrencia del riesgo o
mitigue el impacto en el caso de su materializacion, de manera que se
salvaguarde la empresa y su equipo desde el punto de vista administrativo,
disciplinario, fiscal y penal.

e Para lograr lo anterior promovemos un ambiente de responsabilidad social a
la vez que fortalecemos el desarrollo de nuestro personal, la participacion de
los usuarios y partes interesadas, destinando los recursos necesarios para
consolidar nuestra cultura de mejoramiento continuo y la sostenibilidad de
nuestro Sistema Integrado de Gestion.
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4. FUNDAMENTO LEGAL

Calle 52 # 1364, pisos 7.8 9, 10y 11
X: 35¢ 16186
Linea 1¢ G
Cadig 1
an.Qov.Co

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion (Art.73). Todas las entidades
de orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar cada afio
Su estrategia y su plan de accién en contra de la corrupcion y atencion al
ciudadano.

Decreto 4637 de 2011 - (Art. 4 y Art. 2). Suprime un programa
Presidencial y crea una Secretaria en el DAPRE (Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica).

Decreto 1649 de 2014 — (Art. 55 y Art 15). Modificacion de la estructura
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Decreto 1081 de 2015- (Arts. 2.1.4.1 y siguientes). Sefiala como
metodologia unica al documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. Unico del sector de la
Presidencia de la Republica.

Decreto 1081 de 2015 — (Arts. 2.2.22.1 y siguientes). Donde se establece
que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano debe hacer parte
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 — (Titulo 24). En donde se regula el procedimiento
para establecer y realizar modificaciones a los tramites autorizados por la

ley.

Decreto ley 019 de 2012 — (Decreto Antitramites). En donde se dicta las
normas para suprimir y reformar tramites innecesarios de la
Administracion publica.

Ley 962 de 2005 — (Ley Antitramites). Dicta disposiciones acerca de la
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de las
diferentes entidades del estado.

Decreto 943 de 2014 — (Art 1 y siguientes). En donde se adapta el MECI
para el estado Colombiano (Modelo Estandar de Control Interno).

PARA TODOS
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Decreto 1083 DE 2015 — (Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes). En donde se
adopta la actualizacion del MECI.

Ley 1757 de 2015 — (Arts. 48 y siguientes). Promocién y proteccion al
derecho a la Participacion ciudadana y donde se incluye la estrategia de
rendicion de cuentas dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 - (Art 9). Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién — (Art 76). En donde se
sefalan los estandares que se deben cumplir las oficinas de peticiones,
guejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Decreto 1649 de 2014 — (Art 15). Donde se realiza la modificacion de la
estructura del DAPRE.

Ley 1755 de 2015 — (Art. 1°). Regulacion del derecho de peticidn.

Decreto 124 de 2016. Describe las actividades de riesgos de corrupcion,
tramites, rendicion de cuentas, atencién al ciudadano, transparencia y
acceso a la informacion.

5. OBJETIVOS DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un documento que hace
parte del modelo Integrado de Planeacién y Gestion, el cual debe ser realizado,
aplicado e implementado por todas las entidades y organismo de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional, con el fin de establecer
diferentes estrategias de lucha contra la corrupcion.

Este plan esta contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano, en donde la entidad debe
promover la generacion de actividades las cuales vayan orientadas a optimizar
el servicio prestado a la ciudadania y a prevenir los riesgos de corrupcién dentro
de la organizacion.

OTA
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6. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano aplica para todos los procesos
establecidos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C.

7. COMPONENTES

Para la Version 2.0 se incorporan al documento la actualizacion de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017
motivadas por las recomendaciones realizadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
en el Taller de Seguimientos a los Planes Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de las entidades del Distrito, y a las observaciones del primer
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la empresa
realizado por la Oficina de Control Interno asi:

COMPONENTE 2 — RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE 1 IDENTIFICACION DE TRAMITES

En este componente, se actualiza la redaccion de las actividades 7,8,9 y 10 con
los términos sugeridos por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica,
y se incluye la actividad 11 de racionalizacion de tramites demas, se actualizaron
las fechas de inicio y terminacion de dichas actividades y se dejo en la casilla de
observaciones que la fecha de terminacion queda supeditada al trdmite interno
del DAFP —SUIT.

COMPONENTE 3 — RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE 3 INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA RENDICION DE
CUENTAS

En este componente se actualizd la fecha de inicio de la actividad a del
subcomponente 3 para el 01/06/2017, segun observacién de la Oficina de
Control Interno. Lo anterior debido a que la actividad de concursos o actividades
orientados a reforzar el comportamiento de los servidores publicos hacia el
proceso de rendicion de cuentas se realizara durante el segundo semestre de la

vigencia.
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COMPONENTE 5 — TRANSPARENCIA Y ACCESO INFORMACION

SUBCOMPONENTE 2 LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

En este componente se actualizO el producto de la actividad 2 del
subcomponente 2 segun observacion de la Oficina de Control Interno, ya que la
tarea que viene realizando el Lider GEL es la de identificar y aprobar los datos
abiertos por dependencias y no la elaboracion del cronograma que ya se habia
presentado ante Comité Directivo.

COMPONENTE 5 — TRANSPARENCIA Y ACCESO INFORMACION

SUBCOMPONENTE 5 MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En este componente la actualizacidn consistié en incorporar las actividades 1,2,3
y 4 en el subcomponente 5, por sugerencia del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica. Lo anterior porque se considera que los tramites de la
empresa son de interés publico y que su informacion hace parte de la
transparencia y acceso a la misma.

7.1.COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA
DE RIESGO DE CORRUPCION

“Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A
partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas
y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.”

Subcomponente 1: Politica de administracion de Riesgos

“La Politica de Administracion de Riesgos hace referencia al propésito de la Alta
Direccion de gestionar el riesgo. Esta se puede adoptar a través de manuales o
guias. Para estos efectos, se deben tener en cuenta entre otros: * Objetivos que
se espera lograr. *Estrategias para establecer como se va a desarrollar la
politica. *Acciones que se van a desarrollar contemplando el tiempo, los
recursos, los responsables y el talento humano requerido. *Seguimiento y
evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas.”
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Subcomponente 2: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Para éste subcomponente es importante tener en cuenta 3 aspectos, los cuales
se explican a continuacion.

1.Identificar riesgos de corrupcién: En ésta etapa es fundamental tener en cuenta
5 pasos: identificacion del proceso — Objetivo del proceso - Establecer causas -
Identificar los riesgos - Consecuencias.

2. Valoracion del riesgo de corrupcion: En ésta etapa es fundamental tener en
cuenta 2 aspectos:

*Analisis del riesgo de corrupcion: Para éste analisis se determina la probabilidad
de el evento de riesgo, junto con el impacto que éste tiene en la organizacion.
Este impacto hace referencia a las consecuencias que se generan con la
materializacion del mismo.

*Evaluacion del riesgo de corrupcion: Para ésta evaluacion es necesaria la
comparacion de los resultados del analisis de corrupcion con los controles
establecidos. En éste caso es fundamental determinar la naturaleza del control;
la cual puede ser: preventiva, detectiva, correctiva, si el control estd o no
documentado y determinacion de las clases de controles (manuales o
automaticos).

3. Matriz de riesgos de corrupcién: Este documento debe ser publicado a través
de la pagina web.

Subcomponente 3: Consultay divulgacion

“Debera surtirse en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion en el marco de un proceso participativo que involucre actores
internos y externos de la entidad. Concluido este proceso de participacion debera
procederse a su divulgacion (a través de la pagina web).”

Subcomponente 4: Monitoreo y revision

Todos los lideres de procesos deben realizar monitoreo y revisién constante y
periodica.

Subcomponente 5: Seguimiento
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“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario
que en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos

de Corrupcion.”
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ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Proceso de Direccionamiento Estratégico

Cédigo: FT-DE-PAAC-01

Version: 1.0

Fecha: 18 de Enero de 2017

Pagina 1 de 1

Componente No: 1 - Gestion del Riesgo de corrupciéon — Mapa de riesgo de corrupcién

Actividades

Subcomponente/procesos

Meta o producto

Responsable

Fechade Inicio

Fechade Terminacién

Observaciones

Seguimiento

por proceso.

Equipo de Trabajo

No Descripcién de la Actividad de la Actividad
Documentar la Politica de ;?e“;'cgs daedo Atggﬁ;nlst‘;?clgr;mﬁz
Subcomponente 1 Administracion de Riesgos| .. 9¢ P P
o - L I . N Directivo del SIG o el Jefe OAP, Jefe de Control
Politica de administracién de 1 siguiendo los lineamientos . 01/03/17 30/06/17
A h Representante de la Alta| Interno, Equipo del SIG
riesgos establecidos por la norma NTDSIG Direccion para el SIG en la
001:2011 en su numeral 4.2.2. N P
respectiva acta.
Docgnjentar_ . el proc_edlmlemp de Acta de Comité Directivo del SIG
Administraciéon del Riesgo bajo los
lineamientos establecidos por la ° el _Rfapresentanle de la Alta Equipo SIG
1 norma NTDSIG 001:2011 e Direccion para el SiG gprobanc}o Jefe de Control Interno 01/03/17 31/03/17
. . el procedimiento Administraciéon
implementar formatos de riesgos de "
o N - del Riesgo y sus formatos anexos.
gestion y riesgos de corrupcion.
Souallza.r la metpdologlg para el Lista de Asistencia a la Equipo SIG
2 levantamiento de riesgos incluyendo A o -
) .. socializacion de la metodologia. Jefe de Control Interno
riesgos de corrupcion.
Realizar mesas de trabajo para
3 documentar el contexto estratégico
Subcomponente 2 (DOFA) por procesos incluyendo el . 3
Construccién del mapa de tema de corrupcion. Equipo SIG, Lideres de
riesgos de corrupcién - i proceso, Equipos de
Levantar los riesgos por procesos Actas de Reunion. Trabajo
incluyendo el tema de corrupciéon Jefe de Control Interno
4 (identificacion, andlisis, valoracion,
acciones y evaluaciéon de los
riesgos). 01/04/17 30/05/17
Consolidar contexto estratégico y Contexto estratégico y mapa de
5 mapa de riesgos por proceso e riesgos por proceso e institucional Equipo SIG
institucional consolidados.
Aprobar contexto estratégico y Comité Directivo del SIG o
6 mapa de riesgos por proceso e Acta de Aprobacion. el Representante de la
institucional Alta Direccién para el SIG
Publicacién del plan
Subcomponente 3 F’ut?llca_r el mapa d(? procesos a_ntlcorrupcmn y de atencion al Equipo SIG, Oficina
K . 1 institucional en la pagina web de la |ciudadano con el mapa de Asesora de
Consultay divulgacion A " n
empresa. procesos institucional 2017 en la Comunicaciones
pagina web de la empresa.
Realizar dos autoevaluacion o .
Subcomponente 4 R N ;s
s P s 1 trimestral al mapa de riesgos de los |Acta de Autoevaluacion. Lider de Procesq ¥y Bquipo 30/06/17 31/12/27
Monitoreo y revision de Trabajo
procesos
Realizar dos seguimiento
Subcomponente 5 . R . .
P 1 independiente al mapa de riesgos Informe de Seguimiento Jefe de Control Interno y 30/06/17 31/12/17

Elaboré: ]Equipo SIG (José Santis - Natalia Ochoa)
Reviso: ]Adriana Bello - Janeth Villalba - Control Interno
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7.2.COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

“Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les
permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los trdmites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de

la eficiencia de sus procedimientos.”

Es importante recalcar que, para éste componente, existe una fase que se
realiza al interior de la institucion y otra fase entre instituciones. A continuacion,
se podra observar el diagrama.

FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fase al interior de la institucién Fase entre instituciones

Racionalizacién
de Tramites

g : Actividades
2 Priorizacién ' entre entidades
de Tramites :
Identificacién Interporabilidad
de Tramites :

Inventario de Trémites Cronograma de Cadena de Trémites
Trémites en el Sistema Actividades Tréamites Optimizados : Ventanillas Unicas
(Estrategias de '
Racionalizacién)

RESULTADOS

*Imagen tomada del documento referencia: Estrategias Construccion Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Presidencia de la
Republica.

1. Identificacion de tramites

2. Priorizacion de tramites

3. Racionalizacién de tramites: “Fase que busca implementar acciones
efectivas que permitan mejorar los tramites a través de la reduccion de
costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y
pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de
correos electronicos, internet y paginas web que signifiguen un menor
esfuerzo para el usuario en su realizacién. Los tipos de racionalizacion
pueden desarrollarse a través de actividades normativas, administrativas
o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacion del ciudadano frente al
Estado. Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de
actividades normativas, administrativas o tecnoldgicas, orientadas a
facilitar la relacion del ciudadano frente al Estado.”

Calle 52 # 1364, pisos 7,8, 9,10y 11 ;
ACAGAGA 84 ~T A
MEJOR

ALCALDIA MA
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*Normativas: “Acciones o medidas de caracter legal para mejorar los tramites,
asociadas a la modificacion, actualizaciéon o emision de normas, dentro de las
cuales estan:”

- Eliminacion de tramites (Eliminacion por norma, traslado de competencia a otra
entidad, fusion de tramites)

- Reduccidn, incentivos o eliminacion.

- Ampliacion

- Eliminacién o reduccion

*Administrativas: “Acciones o medidas de mejora (racionalizacion) que impliquen
la revision, reingenieria, optimizacion, actualizacion, reduccion, ampliacion o
supresion de actividades de los procesos y procedimientos asociados al tramite
u Otros Procedimientos Administrativos.”

Estas acciones pueden ser, por ejemplo: Reduccion de tiempo de duracion del
trdmite, extension de horarios de atencion, ampliacion de puntos de atencion,
reduccion de pasos para el ciudadano, ampliacion de canales de obtencion de
resultado, estandarizacién de tramites o formularios, optimizacion de procesos y
procedimientos.

* Tecnolobgicas: “Acciones o medidas de mejora (racionalizacion) que implican el
uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para agilizar los
procesos y procedimientos que soportan los tramites.

Estas acciones pueden ser, por ejemplo: Pago en linea de los tramites,
formularios diligenciados en linea, envio de documentos electrénicos,
mecanismos virtuales de seguimiento al estado de los tramites, documentos con
firma electronica, tramite realizado totalmente en linea, cadenas de tramites o
ventanillas Unicas virtuales (interoperabilidad).

4. Interoperabilidad: “Asociada a compartir informacion entre las entidades
estatales y privadas que ejerzan funciones publicas a través de medios
fisicos o tecnoldgicos, evitando solicitar dicha informacion al usuario
mediante mecanismos de certificacion de pagos, inscripciones, registros,
obligaciones, etc.”

eooorkoe. | PARA TODOS
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ESTRATEGIAS PLAM ANTICORRUPCION Y DE
EMPRESA DE ATENCION AL CIUDADANO
RENOVACIGN Y DESARROLLO Proceso de Direccionamiento Estratégico
URBANO DE BOGOTA
Cadigo: FT-DE-PAAC-01 Version: 2.0
Fecha: 18 de Enero de 2017 Pagina 1 de 1
Componente No: 2 - Racionalizacion de Tramites
Subcomponente/pro Actividades Fecha de Inicio de Ia Fecha de Terminacicon de R
cesos No Descripcien Meta o preducte Responsable Actividad la Actividad Observaciones
Enviar solicitud de cancelacion
Cancelar los registros SUIT de de registros SUIT de la ERU v Equipo SIG -
1 las empresas ERU y Metrovivienda al DAFP Encargados de los 01/0217 28/02/117
METROVIVIENDA {eva_ soportesuit@funcionpublica. |tramites
gov.cao)
Nombrar Administrador ,de Acta Comité SIG - nombramiento
Usuarios y Administracion de Administrador de Usuarios Representante Alta
2 Tramites del SUIT - Empresa de . S PR ¥ i p - 01/0217 28/02M17
- Administracion de Tramites del Direccion SIG
Renovacion y Desarrollo Urbano SUIT
de Bogota, D.C. B
Determinar los tramites de la Responsables de
Empresa de Renovacidn y Acta Comité SIG - determinando [tramites, Equipo
3 Desarrollo Urbano de Bogota, los tramites de la empresa. SIG, Administrador o1/0317 31037
D.C. de Tramites
Registro de creacidon de la
Crear la Empresa de Empresa de Renovacion Administrador de
4 Renovacién y Desarrollo Urbano e v i 01/04/16 30/04/17
de Bogota, D.C. en el SIGER g%arroll?é.llgégo de Bogota, Tramites
o .C.ene
Crear la Empresa de Registro de creacion de la
L Empresa de Renovacion y Administrador de
Subcomponente 1 5 dRer;E;:n«'a::ltij:w,)-r gesarr?goull.l_rrbsago Desarrolla Urbano de Bogotd, Tramites 01/04/16 30/04/17
Identificacién de € Bogota, D.C.ene - D.C. en el SUIT
Tramites
Solicitar capacitacién al DAFP Administrador de
(&1 sobre el aplicativo SUIT 3.0 - Registro inscripcidon tramites . 01/05M17 31/05/17
iy . Tramites
Inscripciéon de Tramites
La fecha de terminacidn de
Proponer los tramites en el SUIT - . Administrador de ésta actividad queda
7 3.0 Registro creacion tramites Tramites 01/05M17 30/06/17 supeditada al tramite intsrno
del DAFP- SUIT.
Fjecutar las tareas pendientes Administrador de ;:::Cattaiu?;atderrzgdaamﬁn o
8 59I|C|tadas por el DAFP para los Registro de tareas pendientes Tramites 01/06/M17 30/06/17 supeditada al tqrémlte interno
tramites propuestos en el SUIT del DAFP- SUIT.
Enviar para revision la propuesta La fecha de terminacion de
de los tramites en el SUIT 3.0 Administrador de ésta actividad queda
9 con los ajustes solicitados por el Registro revisiones Tramites 01/0617 30/06/17 supeditada al tramite interno
DAFP del DAFP- SUIT.
Motificarse de la Inscripcion de Administrador de :ztfaeZ';tamd;atdem::daacmn o
10 los tramites en el SUIT 3.0 por Registro de tramites inscritos - 01/06/M17 30/06/17 N queca
Tramites supeditada al tramite interno
parte del DAFP del DAFP- SUIT.
Racionalizacion de tramites (ver Racionalizar tramite de aplicaciaon
R traslado VIS/VIP de acuerdo a la |Administrador de
11 cuadro estrategia - . 01/07M17 311217
racionalizacion de tramites) actualizacion del aplicativo de Tramites
liquidacion VIS/NVIP
9,10y 1 ;
s of &
, Hoot GO 1M
Linea 195 Bogota U s S
Cédigo Postal: 110311 e MEJOR
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CUADRO ESTRATEGIA DE RACIAONALIZACION DE TRAMITES

NE

Nombre del
tramite o
proceso

Tipo de Racionalizacion

Accion especifica de racionalizacién

Descripcién de la mejora a
realizar al ramite, proceso o
procedimiento

Beneficio al ciudadano ylo
entidad

Dependencia responsable

Fecha de realizacion

Fecha fin

Aplicacion
Traslado
VISVIP

Tecnoldgica: “Acciones o medidas
de mejora (racionalizacién) que
implican el

uso de tecnologias de la
informacidn ylas comunicaciones
para agilizar los

procesos y procedimientos gue
soportan los tramites.

Actualizar la base de datos del
aplicativo con la informacidn de la
Unidad Administrativa Especial de
Catastro

La base de datos del

desactualizada y limita

Antes de dirfjase a la sede
principal de la empresa y
radicar la solicitud de
traslado de prowvisidn VIS-VIP
en proyectos en una carpeta
junto con los documentos
requeridos; el ciudadano
puede ralizar la liguidacidn
del traslado en el aplicativo
gue estd a su disposicidn en

la pagina web de la empresa.

Informacién oportuna sobre
el valor de su liguidacidén de
traslado VIS/VIP.

Ahorro de tiempo en la
gestidn del tramite.

Subgerencia de Gestidn
Corporativa - Sistemas

31/12/2017

Elaboré:

|EqU|p0 SIG: José Santis

Revisé:

|Cnm|té Dire

ctivo SIG 03 del 06/06/2017

Calle 52 # 13-64, pisos 7,8y 9
PBX: 359 9494, fax: 248 5016.
Linea 195 Bogotd D.C.

Cadigo

www.metrovivienda.gov.co

Postal: 110311
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Alcaldia Mayor de Bogota D.C
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7.3.COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

“Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de
la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcidn de los principios
de Buen Gobierno.”

Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.
Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones.

Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion
de cuentas.

Subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional.

u@ MEJgﬁ

Cédigo Postal: 110311 DS
WHW ST QOV.CO DE BOGOTA DL PARA TODOS
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Proceso de Direccionamiento Estratégico

Cadigo: FT-DE-PAAC-01

Version: 1.0

Fecha: 18 de Enero de 2017

Pagina 1 de 1

Componente No: 3 - Rendicion de Cuentas

Actividades Fecha de Inicio de la | Fecha de Terminacién de .
Subcomponente/procesos No Descripeisn Meta o producto Responsable Actividad 1a Actividad Observaciones
Implementar la politica de la entidad| Estrategia de comunicacion de la entidad
1 como mecanismo para el proceso| como parte del proceso de Rendicién de |Jefe OAC v Equipo de trabajo 01/0217 30/03/17
de Rendicion de Cuentas Cuentas
Elaborar el cronograma de acciones ; -
Subcomponente 1 dentro de la politica de comunicacion Cronograma de acciones de la polifica de
" p . 2 p ; comunicaciones comoparte del proceso |Jefe OAC y Equipo de trabajo 01/0317 30/03M17
Informacion de calidad y en lenguaje de la entidad como mecanismo para .
. . de Rendicién de Cuentas.
comprensivo el proceso de Rendicion de Cuentas.
Ejecutar la politica de comunicacién| Estrategia de Comunicacion ejecutada
3 de la entidad como mecanismo para| como parte del proceso de Rendicion de |Jefe OAC y Equipo de trabajo 01/0417 Jnmzni
el proceso de Rendicion de Cuentas Cuentas
Determinar actores, partes
1 |nteresads'js ¥ sus necesidades de Mapa y Caractenzaciones Jefe OAC y Equipo de trabajo 01/03M17 30/09/17
Subcomponente 2 informacion - Mapa ¥
Dialogo de doble via entre la Caracterizacion
ciudadania y sus organizaciones Ejecucién de la poltica de . .
5 estrategias de Gesfion Social en Formatos de Reg|str_o de atencionala |Jefe de Gestion Social y equipo 01/0317 31112117
comunidad de frabajo
proyectos
Concursos ¢ adiividades que esién Ejecucién de concursos o actividades que
Subcomponente 3 arientados a reforzar el ejstén orientados  a  reforzar a ol
Incentivos para motivar la cultura de la 1 comportamiento de los servidores ; - Equipo SIG 01/08M17 Jnmzni
dicié ticion d ta iblicos  hacia el roceso  de comportamiento de los servidores publicos
renciciony peticion de cuentas p . P hacia el proceso de rendicidn de Cuentas
rendicion de Cuentas
Realizar seguimiento a las
actividades de rendicién de cuentas
1 (analisis de la informacién obtenida NIA Equipo OAP - OAC 30/0417 3nz2ny
Subcomponente 4 por las partes interesadas después
Evaluacién y retroalimentacion a la de la rendicién de cuentas).
gestion institucional
o  |Evaluar las acciones definidas para NIA Equipo OAP - OAC 30104117 311217
la rendicion de cuentas.
Elaboro: |Equ|p0 SIG: José Santis
Revisd: |Com\té Directivo SIG 03 del 06/08/2017
Calle 52 % 136 89,10y ;
PBX: 359 & ¢ 37‘,:!.
Linea 195 Bogota 0.C NI
Cédigo Postal: 110311 e M EJ o R
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7.4.COMPONENTE 4: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

“Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites
y servicios de la Administracion Pablica conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano”.

Subcomponente 1: Estructura administrativa y direccionamiento
estratégico

Es importante que en este aspecto se tenga en cuenta las siguientes acciones a
realizar:

¢ ‘Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al
ciudadano al interior de la entidad y que dependa de la Alta Direccion.

e Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas
gue mejoren el servicio al ciudadano.

e Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de
servicio al ciudadano y la Alta Direccion para facilitar la toma de
decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora.”

Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencién

e Ajustes a espacios publicos

¢ Instrumentos y herramientas para garantizar el acceso a la pagina web

e Convenio con el centro de relevo

¢ Implementacion de sistema de informacién

e Implementar canales de atencion al ciudadano

¢ Implementacion de mecanismos para revisar que la informacién que
se le transmita al ciudadano sea veridica

e Asignacion de responsables a cada uno de los canales de atencion

e Establecimiento de indicadores para la medicion del desempefio del
canal de atencion al ciudadano.

e Implementacion de protocolos para la buena atencion al ciudadano.

v A

I 1M

MEJOR

PARA TODOS
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Subcomponente 3: Talento humano

Para este subcomponente es importante que se tenga en cuenta que se deben
formular acciones para fortalecer el talento humano en materia de
sensibilizacion. Entre las actividades a realizar se encuentran las siguientes:

* Fortalecimiento de competencias de servidores publicos.

* Existencia de espacios de sensibilizacion, donde se promueva la cultura del
servicio al ciudadano.

* Fortalecimiento de procesos de seleccion de personal, basados en
competencias orientadas al servicio.

* Evaluacion de competencias de servidores publicos.

* Implementacién de incentivos monetarios 0 no monetarios, para destacar el
desemperio de los servidores en relacion con el servicio que se le presta a la
ciudadania.

Subcomponente 4: Normativo y procedimental

“‘Requerimientos que debe cumplir la entidad en sujecién a la norma, en términos
de procesos, procedimientos y documentacion, entre otros.”

* Establecer reglamento interno.

* Dar prioridad a las PQRS dadas por menores de edad.

* Elaborar informes de PQRS, para identificar aspectos de mejora.

* Optimizar procesos internos para la gestion de PQRS.

* Realizacion de campanfas informativas para dar a conocer a los servidores
publicos, su responsabilidad frente a los derechos de los ciudadanos.
*Construccion de politica para la proteccion de datos personales.

Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano
“Gestion de la entidad para conocer las caracteristicas y necesidades de su

poblacién objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto
al servicio recibido.”

9 |

eooorkoe. | PARA TODOS
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Version: 1.0
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Pagina 1 de 1

Componente No: 4 - Atencion al Ciudadano

Actividades Fecha de Inicio de la | Fecha de Terminacion de .
Subcomponente/procesos No Descripcion Meta o producto Responsable Actividad la Actividad Observaciones
i e T
Estruc.tura .{&dmm.lstratlva y 1 informacion, quejas, reclamos y Informe trimestral Jefe OGS y Equipo de trabajo 310317 3217
Direccionamiento -
tratégico sugerencias interpuestas ante la
es empresa.
Subcomponente 2 )
Fortalecimiento de los 1 |Documentar el Protocolo de|  Elaborar Protocolo de Atencion al Jefe OGS y Equipo de trabajo 01/03/17 30/06/17
L Atenciéon al Ciudadano. Ciudadano
canales de atencion
Realizar fortalecimiento institucional
en los temas de atencion al
ciudadano a fravés de
Subcomponente 3 1 |sensibilizaciones grupales. Mantener Sensibilizaciones grupales Jefe OGS y Equipo de trabajo 01103117 31112117
Talento Humano actualizado al equipo de atencion al
ciudadano acerca de las
disposiciones legales de atencion al
ciudadano.
Documentar el Procedimiento
Subcomponente 4 1 |Mencion al - Ciudadano e Elaborar Procedimiento Jefe OGS y Equipo de trabajo 01/0317 30/06117
Normativo y procedimental Instituciones  y  los  formatos
correspondientes al mismo.
Realizar evaluacion de la atencion al
1  |Cludadano, en cuanto a la calidad, Jefe OGS y Equipo de trabajo 01/02117 3112117
calidez, oportunidad y coherencia en
Subcomponente 5 la respuesta.
Relacionamiento con el " Encuestas aplicadas
ciudadano Med\tr la slatlsfaccm_n al Cludadanto eln
o |cuanio @ l0S SeVcios que presta fa Jefe OGS y Equipo de trabajo 01/0217 311217
entidad en el punto de atencion al
ciudadano.
1 Monitorear I_a’s acciones definidas Jefe OGS 01/0317 HM217
Subcomponente 6 para la atencién al ciudadano.
s Informes de Encuestas
Seguimiento Eval | . definid
2 valuar 1as acciones definidas para Jefe OGS 03/0317 3M21T
la atencion al ciudadano.

Elaborg:

|Equwp0 SIG (José Santis - Natalia Ochoa)

Revis:

|Blanca Cruz - Gestion Social
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7.5.COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

“Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a
la informacion puablica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente
reservados.”

Subcomponente 1: Lineamiento de transparencia activa

Para éste componente es fundamental tener disponibilidad de informacion a
través de medios fisicos y electronicos. “Esta informacién minima debe estar
disponible en el sitio web de la entidad en la seccién ‘Transparencia y acceso a
la informacion publica.”

e “Publicacion de informacion minima obligatoria sobre la estructura

e Publicacion de informaciébn minima obligatoria de procedimientos,
servicios y funcionamiento.

¢ Divulgacién de datos abiertos

e Publicacion de informacion sobre contratacion publica

e Publicacion y divulgacion de informacién establecida en la Estrategia de
Gobierno en Linea.”

Subcomponente 2: Lineamiento de transparencia pasiva

“La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes
de acceso a la informacién en los términos establecidos en la Ley.”

Subcomponente 3: Elaboracién de los instrumentos de gestion de la
informacion

Para este subcomponente se deben tener en cuenta los siguientes 3 aspectos:
a. Registros o inventario de activos de informacion. b. indice de informacion
clasificada y reservada. c. Esquema de publicacion de informacion. Para mas
detalle, se debe tener presente la siguiente tabla: (*Tomada del documento de
Estrategias para la Construccion del plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano)
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Regisiros o inventario de indice de informacién Esquema de publicacion de infor-
o activos de informacion dasificada y reservada macion

1.Todas las calegarios de in

H wventano de la informacion
| sujeto obl I

generada,  oblenida,

COMTENIDOS -
come
or el [ Ein a la fundamenta
cléin nal o legal de lo
Actualizodo v veroz dasificacién o ba reserva

" | 3 Informocian publicoda con anderont
dad.
A Infcrmocion de inferés para o cuda

dania.

(*Tablatomada del documento de Estrategias parala Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Presidencia de la
Republica.)

Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad

Este subcomponente existe para facilitar que las poblaciones especificas
accedan a la informacion que las afecte. En donde la entidad debe tener
acciones relacionadas con:
e “Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles.
e Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacion
en situacion de discapacidad.
¢ Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para
poblacion en situacion  de discapacidad.
e Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y
lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.”

Subcomponente 5: Monitoreo del acceso ala informacion publica

Para este subcomponente se debe generar un informe de solicitudes de acceso
a informacion, que contenta lo siguiente:

e Numero de solicitudes recibidas.

e Numero de solicitudes trasladadas a otra institucion

e Tiempo de respuesta a cada solicitud.

e Numero de solicitudes en las que se negd acceso a la informacion

Calle 52 # 1364, pisos 7,8, 9,10y 11 2
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ISTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAN

Proceso de Direccionamiento Estratégico

Caodigo: FT-DE-PAAC-01

‘Varsién: 1.0

Fecha: 18 de Enero de 2017

|Pagina 1 de 1

Componente No: 5 - Transparencia y acceso de la informacion

Subcomponente/p

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de

Pbservaciones: Indicado

rocesos No Descripcion de la Actl d | Terminacién de la
Realizar diagndstico para verificar el
1 cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 - Ley Matriz de autodiagndstico Jefe OAC y Equipo de Trabajo 01/02/17 31/03/17 N/A
de Transparencia
Elaborar y ejecutar cronograma de % avance implementacian
Subcomponente 1 2 implementacién de la Ley 1712 de 2014 - Cronograma de implementacién Jefe OAC y Equipo de Trabajo 01/03/17 31/12/17 © e 15'1 A
Lineamientos de Ley de Transparencia. v
Transparencia Realizar diagndstico para verificar el N N
Activa 3 |cumplimiento de la Estrategia de Gobiernc Matriz de autodiagnéstico Subgerente de Gestion Corporativa y 01/02/17 30/04/17
en Linea. Lider GEL
Elaborar y ejecutar cronograma de N N o, B R
4 |implementacion de la Estrategia de Cronograma de implementacion | SWP@Srents ds Gestion Corporativa y 01/03/17 311217 * avancs implamsntacian
Gobiernc en Linea. Lider GEL Estrategia GEL
Garantizar la aplicacién del principio de
gratuidad y revisar los estandares del
contenido y oportunidad de las respuestas a
Subcomponente 2 1 las solicitudes de acceso a informacidn Accién soporte Todas las dependencias o1/03/117 30/08/17
Lineamientos de puablica.
Transparencia
Pasiva
Identificar y publicar datos abiertos que lden car v aprobar los datos Subgerentes, directores,
2 puedan impactar en los usuarios y abiertos yc!rpde endencias coordinadores (todas las areas) y Lider 01/03/17 30/07/117
ciudadanocs P P GEL
Subgerente de Gestién Corporativa,
_— N Lider GEL, Coordinador de Gastién
Construir instrumentos de la gestion de la Documental - Especialista en seguridad
a1 informacién como: Registro o inventario de Documentos soporte N Pe N g 01/03/17 31/1217
activos de informacidn de la informacién no existe an la
entidad por lo tantoc se debe contratar
articipan todas las areas
Particip das las &
Subcomponente 3 < L de 1 ion de 1
Elaboracion onstruir instrumentos de la gestion de la : :
Instrumentos 2 informacion como: esquema de publicacion Documentos soporte SC;Jfki,cgi:;eAn;ea::rf::tg;rf:r:i‘:;iﬁ:lsy 01/03/17 311217
Gestion de la de informacion,
Informacion
Subgerente de Gestién Corporativa,
- N Lider GEL, Coordinador de Gastién
Construir instrumentos de la gestion de la Documental - Especialista en seguridad
3 informacién como: indice de informacién Documentos soporte N Pe - g 01/03/17 31/1217
clasificada y reservada de la informacién no existe en la
¥ . entidad por lo tantoc se debe contratar
(Participan todos los funcionarios)
Subcomponente 4 Werificar la inclusién en el portal web de la
D":i'::‘ecrlz e 1 :2";'}3?:6 'f:';?s'?:g:::cﬂzr;pe"“’“’s en Documentos soporte Jefe OAC y Equipo de Trabajo 01/03/17 30/12/17
Accesibilidad
La fecha de terminacién de ésta
"1 Proponer los tramites en el SUIT 3.0 Registro creacion tramites Administrador de Tramites 01/05/17 30/068/17 sctividad queda supeditada al tramits
. Ejecutar las tareas pendientes solicitadas por el DAFP . . - . La facha de terminacidn de éats
2 para los tramites. propucstos en el SUIT. Registro de tareas pendientes Administrador de Tramites 01/06/17 30/06/17 actividad queda supeditada ai tramite
Subcomponente 5
Monitoreo del . Enviar para revision la propuesta de los tramites en el Lafecha de terminacian da asta
IA:":ceso a";a 3 SUIT 3.0 con los ajustes solicitados por el DA Registro revisiones Administrador de Tramites 01/06/17 30/06/17 actiidad queda supeditada al tramite
nformacién
Pablica
- La fecha de terminacidn de ésta
O e b e Lar O de los ramites en el SUIT Registro de tramites inscritos Administrador de Tramites 01/06/17 30/06/17 actividad queda supsditada al tramite
Medir la sficacia en los tramites de qusjas y Req':,'eﬁrg‘"'fg:ic:i:::gg'dc's
reclamos que se presenten a la empresa y . . . quen
5 realizar seguimiento al tiempo promedio en Reporte Indicadores Jefe OGS y Equipo de Trabajo 01/03/17 31/12/17 i recibidos. .
que se realiza un tramite. Tiempae promedio de
atrencién de
Elabord

DDDI de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

* Nota: Las actividades 1,2,3 y 4 del Subcomponente 5 - Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica, se incorporan a la Transparencia y
Acceso a la Informacién, siguiendo las recomendacién del DAFP y de la
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7.6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - FORTALECIMIENTO DE LA ETICA.

ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

I EMPRESA DE

e r “ RENOVACION Y DESARROLLO Proceso de Direccionamiento Estratégico

i URBANO DE BOGOTA

; Cédigo: FT-DE-PAAC-01 Version: 1.0
Transformamos ciudac
Fecha: 18 de Enero de 2017 Péagina1lde 1
Componente No: 6 - Iniciativa Adicional: Fortalecimiento de la Etica
Subcomponente/proc Acuwdades_ _ Meta o producto Responsable Fecha dg Imcm de la|Fechade Tern.1|na0|on de Observaciones
esos No Descripcion Actividad la Actividad
Subgerente de Gestién
1 |Adoptarel Codigo de Bica de la Resolucién de Adopcién _ Corporativa 01/01/17 31/03/17
empresa. Equipo de Trabajo de Talento
Humano
Activar el grupo de sembradores de Subgerente de Gestion Es importante expedir la
Subcomponente 1 ética con el fin de fomentar en la Corporativa Resolucion en donde se
imi 2 . éti . . 1/03/17 17 .
FortaIeC|’m|ento de empresa los temas relacionados al Grupo sembradores de ética Equipo de Trabajo de Talento 01/03/ 30/06! nombre quienes haran parte de
la Etica ideario ético. Humano "Los Sembradores de Etica"
Realizar actividades de apropiacion
li io éti I - C
3 del ideario ético €nfa empresa, con Cronograma de actividades Grupo Sembradores de Etica 01/03/27 31/12/17

el apoyo del Equipo SIG y la Oficina
Asesora de Comunicaciones

[Elabors:

|Equipo SIG (José Santis - Natalia Ochoa)

[Reviso:

|Sandra Corredero - Talento Humano
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8. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION

En concordancia con los lineamientos dados por la Presidencia de la Republica
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano -Version 2” y “Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcidn”, el seguimiento a la implementacién del Plan se dara en las
siguientes instancias:

9. FORMULACION

La Oficina Asesora de Planeacion coordinard y asesorara las acciones que
permitan la formulacion y consolidacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, por medio de ejercicios participativos con todos los procesos de la
empresa. Lo anterior, teniendo en cuenta que son responsables de la
formulacién, actualizacion y ejecucion todos los lideres de los procesos de la
empresa.

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el procedimiento DE-PC-06
PAAC Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano:

e EI Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano debe elaborarse
anualmente.

e Debe ser publicado en la pagina web de la Entidad a mas tardar el 31 de
enero de cada vigencia.

e La Oficina Asesora de Planeacion lidera su elaboracion y consolidacion

e EIl responsable de cada proceso sera quien realice las actividades
tendientes a la implementacibn de cada componente del Plan
Anticorrupcion.

e Cada proceso contara con el acompafiamiento y apoyo del equipo de la
Oficina Asesora de Planeacion para la construccién del Plan.

e El Plan sera aprobado por la Alta Direccion.

10. AJUSTES Y MODIFICACION

En el marco del mejoramiento continuo y teniendo en cuenta que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es una herramienta dindmica, este
podra actualizarse durante la vigencia en el momento que el lider de cada
componente y subcomponente lo considere necesario.

Estas modificaciones deberan ser informadas a la Oficina de Planeacion, quien
las incluira en el Plan consolidado y procedera a hacer una nueva publicacion.
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11. PUBLICACION

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado
en la pagina web de la empresa bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad
de la Oficina asesora de comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Control
Interno.

12. REPORTE

Cada proceso dard cuenta del avance en la ejecucién de las actividades
realizadas en el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y
contara con el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno como
responsable del seguimiento al Plan.

El informe que se derive del seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno debera ser publicado en la pagina web.

Las fechas establecidas para el seguimiento son las siguientes:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberé surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberé surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

13. BIBLIOGRAFIA:

e Presidencia de la Republica. Departamento Administrativo de la Funcién
Pulblica. Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano. Version 2 (2015).
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