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1. OBJETIVO DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El manual tiene por objetivo describir el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de
facilitar el conocimiento de éste por parte de los colaboradores de la empresa, asi
como de sus usuarios y partes interesadas.

2. ANALISIS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La Empresa determina de manera sistematica los factores externos e internos
pertinentes para su proposito y direccion estratégica, evaluando su impacto directo en
la capacidad del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para lograr los resultados
previstos.

Este analisis toma como base técnica y metodoldgica los siguientes instrumentos
institucionales vigentes y de consulta publica:

« Informe de Planeacién Estratégica (Resultados de la Matriz DOFA).

o Despliegue del Plan Estratégico Institucional (PEI) Revitalizacion Urbana 2024-
2027.

e Revitalizacion Urbana Plan Estratégico 2024 — 2027.

2.1 Analisis del Contexto Externo

RenoBo desarrolla sus actividades en el marco del Sector Habitat del Distrito Capital,
en articulaciéon con entidades distritales, nacionales, organismos de control, actores
privados, comunidades y demas grupos de valor involucrados en los procesos de
revitalizacion urbana, gestién inmobiliaria y desarrollo territorial.

La Empresa actua en un entorno regulado por normas urbanisticas, ambientales,
prediales, contractuales, financieras y de participacion ciudadana, las cuales
presentan cambios permanentes que pueden generar impactos sobre la planeacion,
estructuracion y ejecucion de proyectos.

Asi mismo, la designacion de RenoBo como Operador Urbano Publico fortalece su rol
estratégico en el desarrollo de actuaciones urbanas integrales y proyectos de
renovacion urbana para la movilidad sostenible, incrementando la necesidad de
fortalecer capacidades institucionales, mecanismos de coordinacion interinstitucional
y controles asociados a la gestion de proyectos complejos.

2.2 Entorno de desarrollo territorial

La gestion de RenoBo se desarrolla en un contexto urbano caracterizado por:
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« Crecimiento y transformacion acelerada de la ciudad.

e Presion sobre el uso y habilitacion del suelo.

o Necesidad de generacion de vivienda de Interés Social (VIS) y Vivienda de
Interés Prioritario (VIP).

o Requerimientos de infraestructura urbana y equipamientos.

e Procesos de revitalizacion y renovacion urbana.

e« Retos asociados a movilidad sostenible, cambio climatico y sostenibilidad
ambiental.

« Conflictos asociados a la gestion predial y transformacion del territorio.

« Expectativas crecientes de participaciéon ciudadana y transparencia.

2.3 Analisis del Contexto Interno

RenoBo es un actor clave en la revitalizacion y desarrollo urbano de Bogota,
caracterizado por su solidez técnica, capacidad de gestion y articulacion, y un
compromiso sélido con el impacto social positivo. La Empresa esta posicionada para
enfrentar los desafios urbanos contemporaneos, promoviendo una ciudad mas
inclusiva, sostenible y habitable.

En este marco, la Empresa enfoca sus esfuerzos de fortalecimiento institucional en la
precision de la planificacion financiera, la consolidacion de la estructura organizacional
para el soporte de sus procesos, el afianzamiento de sus relaciones
interinstitucionales estratégicas y el fortalecimiento continuo de los recursos para la
ejecucion de proyectos.

2.4 Capacidades institucionales
La Empresa cuenta con capacidades técnicas y experiencia en:

e Formulacion y estructuracion de proyectos urbanos.

o Gestion predial.

e Gestion inmobiliaria.

o Estructuracion financiera.

« Ejecucién de proyectos.

e Desarrollo de instrumentos de planeacion y financiacion.
o Articulacion institucional para el desarrollo urbano.

Asimismo, en alineacion con el desarrollo del Sistema Integrado de Gestidn, la
Empresa mantiene esfuerzos continuos para el fortalecimiento de sus procesos
internos, la cultura organizacional, la transformacion digital y la gestion del
conocimiento.
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2.5 Matriz DOFA (Variables Estratégicas y Operativas)

El ejercicio transversal de planeacién estratégica institucional consolido las siguientes
variables estratégicas y operativas que sintetizan el contexto de RenoBo:

Grafico 1 Herramienta DOFA 2024

Dificultades en la comunicacién interna.
Recursos humanos insuficientes.
Rotacidén de contratistas.

Naturaleza y facultades de la Empresa.

Limitada disponibilidad de suelo en Bogota.
Apuesta decidida por la renovacion urbana.
Limitaciones en la gestién de informacion. Recuerimientos de vivienda.

Ingresos y capacidad de ejecucion Normativa que impulsa la ejecucién de
insuficientes. proyectos.

= Visibilidad y reconocimiento externo bajo. * Iniciativas innovadoras para ciudades
ambientalmente sostenibles

Experiencia significativa.

Potencial de crecimiento.

Equipo humano altamente calificado.

Capacidad para actuar como operador urbano.
Fuerte compromiso con el impacto social positivo.

Impactos negativos por situaciones externas.
Dependencia de entidades externas.
Competencia con el sector privado.

Imagen negativa en grupos de interés.
Desconfianza en las comunidades.

Deficiencias en el costeo de servicios.

Riesgos naturales y efectos del cambio climatico

RENOES

Fuente: RenoBo.
2.6 Abordaje del Contexto Ambiental y Sostenibilidad

RenoBo aborda las oportunidades de desarrollo urbano sostenible y la atencion a los
efectos del cambio climatico (en cumplimiento de la enmienda de las normas I1SO)
mediante dos esferas complementarias de actuacion:

¢ Gestion Misional y Territorial (PACA y Entorno Urbano): A través del Plan de
Accion de Cumplimiento Ambiental (PACA) y de iniciativas estratégicas como el
programa distrital "Reusa y Revitaliza", la Entidad promueve la reutilizacion de
inmuebles, la estructuracion de proyectos con criterios de resiliencia climatica y la
reduccion del impacto ambiental en el territorio, contribuyendo directamente a las
metas del sector habitat.

o Gestion Administrativa e Institucional (PIGA y Ecoeficiencia Interna):
Mediante la implementacién integral del Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA), la Empresa ejecuta, mide y monitorea en sus sedes operativas los
programas internos de ecoeficiencia:

o Uso eficiente y ahorro del agua.
o Uso eficiente y ahorro de energia.
o Gestion integral de residuos sélidos (ordinarios y RCD).
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o Consumo sostenible y compras publicas sostenibles.
o Practicas de cultura ambiental organizacional.

2.7 Conclusion del Analisis del Contexto Organizacional

El analisis del contexto organizacional permite comprender el entorno en el cual
RenoBo despliega sus facultades como Operador Urbano, identificando los elementos
estratégicos internos y externos que orientan la toma de decisiones institucionales.
Este ejercicio constituye la base para la alineacion del Plan Estratégico Institucional
(PEIl) y la mejora continua de la operacién en el marco del Sistema Integrado de
Gestion.

3. PLATAFORMA ESTRATEGICA Y PLANEACION INSTITUCIONAL

A continuacion, se presentan los elementos de la plataforma estratégica de la
Empresa:

3.1 Propdésito Superior

Agregamos valor mediante intervenciones urbanas para el disfrute de la vida en la
ciudad.

3.2 Mision

Somos el operador de proyectos de revitalizacion urbana de Bogota. Identificamos,
promovemos, gestionamos, gerenciamos y ejecutamos proyectos integrales para el
desarrollo de las ciudades.

3.3 Vision

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota —RenoBo sera la empresa
lider en la revitalizacidon de las ciudades, mediante la gestion de proyectos urbanos
integrales, que promuevan el equilibrio territorial, el desarrollo econémico y social y la
proteccion del patrimonio ambiental y cultural de las ciudades.

3.4 Pilares y Objetivos Estratégicos

La Empresa ha establecido el Plan Estratégico Institucional de Revitalizacion Urbana
2024-2027, esta herramienta de gestion permite establecer el quehacer y el camino
que deben recorrer los colaboradores de la Empresa para alcanzar las metas
previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone el entorno.
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El Plan despliega los pilares objetivos y estrategias, que orientan la gestion de la
Empresa en el cuatrienio a continuacion el despliegue general:

Tabla 1 Pilares y Objetivos PEI 2024-2027

Pilar Objetivo Estratégico

Habilitacion de Suelo y Financiacion del Desarrollo
Urbano
Habilitar de forma estratégica el suelo y utilizar instrumentos
de financiacion del desarrollo urbano para impulsar proyectos
que promuevan un desarrollo equilibrado en Bogota.

Retorno Social

y
Sostenibilidad

Promocién de Vivienda
Promover soluciones habitacionales asequibles y de calidad,
con el objetivo de dinamizar el mercado formal de vivienda
en la ciudad.

Generacion de Soportes Urbanos
Impulsar la revitalizacion urbana mediante la gestién efectiva
de proyectos de equipamientos urbanos.

Gestion de Suelo
Estructurar el modelo de gestidn de suelo para proyectos
inmobiliarios y proyectos VIS-VIP.

Crecimiento

. . Gestion Inmobiliaria
Financiero

Estructurar el modelo de gestion inmobiliaria.

Portafolio de servicios
Reorientar el portafolio de servicios de la empresa.

Talento Humano
Gestionar un Talento Humano idéneo, que contribuya de
manera integra en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Empresa, promoviendo a su vez el
bienestar y calidad de vida de las personas.

Tecnologia
Excelencia Aumentar la eficiencia operativa, la disponibilidad, la
operacional confidencialidad y la integridad de la informacion,
actualizando la infraestructura tecnoldgica de la Empresa,
implementando un Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién (SGI) y desarrollando planes de recuperacion de
desastres.
Procesos
Optimizar la planeacion y gestion institucional orientada a
resultados.
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Pilar Objetivo Estratégico

Relacionamiento
Priorizar la participacion de actores y grupos de interés, que
permitan incrementar la identificacién de negocios y el
apalancamiento de recursos para la formulacion y
estructuracion de proyectos.

Comunicacién de impacto
Facilitar, desde la comunicacion, la visibilizacion y el
reconocimiento del Plan Estratégico Revitalizacién de Bogota
en la opinion publica.

Transformacion cultural organizacional y ciudadana
Promover una transformacion cultural dentro del equipo
RenoBo y en la ciudad, para la realizacion de las apuestas
estratégicas contenidas en el Plan Estratégico Revitalizacién
de Bogota.

Fuente. Plan estratégico 2024-2027.

Nota 1: Para mas informacion se puede consultar el documento complementario al
Plan Estratégico Institucional - Revitalizacion Urbana 2024-2027.

3.5 Plan Accion Institucional

El plan de accion articula la planificacion tactica y estratégica de la Empresa,
incluyendo las variables de:

- Direccionamiento estratégico

- Metas del Plan Distrital de Desarrollo
- Metas de los proyectos de Inversion
- Dimensiones del MIPG

Para formular el Plan de Accion Institucional, los lideres de los procesos deben tener
como referencia el Plan Estratégico Institucional y sus productos finales, los cuales
deberan contribuir al cumplimiento de los pilares y objetivos estratégicos de la
Empresa.

3.6 Estructura Jerarquica

A continuacion, se presenta la estructura jerarquica de la empresa:
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Grafico 2 Organigrama

Junta
Directiva

Gerencia
General

Comunicaciones
Oficina de Control Interno Oficina de Control Disciplinario Interno
Oficina Juridica Oficina de Participacién Ciudadana y
Asuntos Sociales
Subgerencia de Gestion Subgerencia de Ejecucion
Corporativa de Proyectos
Dirsccidn Finsnclers Direccion Técnica de Gestion
de Proyectos
Direccion Administrativa y de Direccion Técnica de Estudios
TICs y Disehos

Direccién de Contratacion

Subgerencia de Planeamiento
y Estructuracion

Direccion Técnica de
Estructuracion de Proyectos

Direccion Técnica de
Planeamiento y Gestion Urbana

Direccion Técnica de
Gestion Predial

Direccién Técnica Comercial

Fuente: RenoBo.

En el Manual de funciones y competencias laborales para los empleos publicos de la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., se describen las
funciones para los diferentes cargos de la planta de personal.

3.7 Valores

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. mediante Resolucion
080 de 2018 adoptd el Cédigo de Integridad del Servidor Publico, el cual fue emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y adoptado por el
Alcalde Mayor para todas las entidades del Distrito Capital. EI Codigo orienta las
actuaciones de las personas dedicadas al servicio publico, a través de los siguientes
valores:

= Honestidad

= Respeto

= Compromiso
= Diligencia

= Justicia
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En el Cddigo se encuentra una definicion para cada valor y una lista de las acciones
que orientan la integridad de nuestro comportamiento como servidores publicos.

4. RELACION CON PARTES INTERESADAS

La identificacion de categorias, requisitos y necesidades de las partes interesadas de
la Empresa se encuentran definidas en el anexo 1 del presente manual denominado
“Gestion de Partes Interesadas”.

5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
5.1 Generalidades

El Sistema Integrado de Gestion es el “conjunto de politicas, normas, recursos e
informacioén, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefrio institucional
y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce
efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad"”

El SIG de la Empresa esta compuesto por los modelos referenciales: Sistema de
Gestion de la Calidad, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion Ambiental,
Sistema de Gestion Documental y el Sistema Control Interno como herramienta
transversal de seguimiento y control.

La base estructural y normativa del SIG, es el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, donde cada modelo referente esta alineado con las politicas de
gestion y desempefio institucional. Asi mismo, el SIG le permite a la Empresa
desarrollar, implementar y mantener en operacion sus sistemas de gestion.

Mediante el Decreto Distrital 807 de 2019,"Por medio del cual se reglamenta el
Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones" se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, como un mecanismo que facilita la
integracion y articulacion entre el Sistema de Gestion y el Sistema de Control Interno,
y que constituye el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio.?

! Decreto Distrital 807 de 2019. Articulo 2.
2 Decreto Distrital 807 de 2019. Articulo 5.
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Por lo anterior, la Empresa viene desarrollando e implementando los diferentes
lineamientos de acuerdo con el nuevo modelo, a través de los lideres de cada una de

las politicas alli establecidas, como se describe en el siguiente cuadro:

Dimension

MIPG

Tabla 2 Relacién responsables Politicas de gestién y desempeio

Politicas de Gestiony
Desempeiio Institucional

Dependencia Lider de la
implementacion de la
Politica

Gestidon Estratégica Del Talento | Subgerencia de Gestion
Humano Corporativa
Talento Humano . —
, Subgerencia de Gestion
Integridad c .
orporativa
Planeacion Institucional Oficina Asesora de Planeacién
Direccionamiento Gestién Presupuestal y | Subgerencia de Gestion
. Eficiencia del Gasto Publico Corporativa
Estratégico y . —
Planeacion o Subgerepma dg Qestlon
Compras y Contratacion Publica | Corporativa — Direccién de
Contratacion
. o Subgerencia de Gestion
Fortalecimiento Organizacional y . -
RN Corporativa — Oficina Asesora
Simplificacion de Procesos .,
de Planeacién
Gobierno Digital Subgerer_mla de Gestion
Corporativa
Seguridad Digital Subgerepma de  Gestion
. Corporativa
Gestion con — — —
Valores para Defensa Juridica Oficina Juridica
Resultados Mejora Normativa Oficina Juridica
- . Oficina de Participacion
Servicio al Ciudadano Ciudadana y Asuntos Sociales
: o - Direccion Técnica de Gestion
Racionalizacion de Tramites :
Predial
Participacion Ciudadana en la | Oficina de Participacién
Gestion Publica Ciudadana y Asuntos Sociales
Evaluacién de Segwmlerlto y 'Eve'lluamon del Oficina Asesora de Planeacion
Resultados Desempenio Institucional
Gestién Documental (Politica de | Subgerencia de Gestion
Archivos y Gestion Documental) | Corporativa
Transparencia, Acceso a la
Informacion y Informacion PUb.Ii’ca y Lucha | Oficina Asesora de Planeacion
Comunicacion Contra la Corrupcion _ _
Oficina Asesora de Planeacion
Gestion  de la informacién | en coordinacién con
estadistica Subgerencia de Gestion
Corporativa
K
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Dependencia Lider de la

Dimensién Politicas de Gestiony . - .
~ o implementacion de la
MIPG Desempeiio Institucional res
Politica
S Oficina Asesora de Planeacion
Gestion del . . R
. Gestion del Conocimiento y la | en coordinacion con
Conocimiento y la . . -
., Innovacion Subgerencia de Gestion
Innovacion .
Corporativa
Control Interno Control Interno Oficina Asesora de Planeacion

Fuente: Resolucidon No.326 de 2023 “Por la cual se establece el funcionamiento del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogota”.

Nota. La Empresa, en su gestion tendra en cuenta el componente de Gestion
ambiental para el buen uso de los recursos publicos, el cual sera liderado por el Gestor
Ambiental de la Empresa.

5.2 Mapa de procesos de la empresa

Grafico 3 Mapa de procesos

Dirigiry
planear
Procesos
estratégicos

Gestion Urbana Estructuracion de Proyectos

Cestion de |a Participacio

Ejecutar Cestion Predial Ciudadana y Asuntos Sociales
Procesos
I misionales
Ejecucion de Proyectos Gestion Cormnercial
Plan Distrital Asesoria y
de Desarrollo consultoria
especializada
. Gestién Gestidn
Necesidades y festion Jurdica Contractua Financiera z

expectativas

Soluciones a
los grupos de
valor e interés

de los grupos
de valor e
interés

Gestién de.

Dar soporte Talento Hurmano
Procesos de
apoyo
Gestién Atenciény
B o ‘ Gestién de TIC Relacicnamiento
cedments con la Ciudadania
Evaluar
Procesos de Evaluaciony Seguimiento Control Disciplinario Internc

evaluacién

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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El mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion es la representaciéon grafica
de la estructura de los procesos, y fue aprobado en consenso por la alta direccion en
el marco del Comité Institucional de Gestién y Desempeno el 3 de mayo de 2025.

La Empresa cuenta con cuatro tipos de procesos y cada uno responde a un
lineamiento o direccionamiento especifico:

» Procesos Estratégicos: encargados de dar linea a la empresa. En esta categoria
estan Direccionamiento y Planeacion Institucional, Relacionamiento vy
Comunicaciones, Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

= Procesos Misionales: proporcionan el resultado previsto por la empresa en el
cumplimiento de su razén de ser. En esta categoria estan Gestion Urbana,
Estructuracion de Proyectos, Gestion Predial, Gestion de la Participacion
Ciudadana y Asuntos Sociales, Ejecucion de Proyectos y Gestion Comercial.

» Procesos de Apoyo: son necesarios para el buen desarrollo de los demas
procesos. En esta categoria estan Gestion Juridica, Gestién Contractual, Gestidn
Financiera, Gestion de Talento Humano, Gestién Ambiental, Gestidn de Servicios
Administrativos y Logisticos, Gestion Documental, Gestion de TIC y Atencién y
Relacionamiento con la Ciudadania.

* Procesos de Evaluacién: identifican oportunidades de mejora. En esta categoria
esta Evaluacion y Seguimiento y Control Disciplinario Interno.

Adicionalmente, se cuenta con la Caracterizacion de cada uno de los procesos, por
medio de la cual se describen las caracteristicas esenciales de un proceso, tales
como: Objetivo, alcance, actividades principales enmarcadas en el ciclo PHVA,
responsables, entre otras, y la documentacién asociada a los mismos, lo cual se
encuentra publicado en la Intranet.

5.3 Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El alcance del Sistema Integrado de Gestién de la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota contempla los factores internos y externos pertinentes
para el logro de sus propodsitos institucionales, esta orientado a satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos de valor y las demas partes interesadas, a
través de la generacion de productos y servicios que resultan de la interaccion de los
procesos. El alcance del Sistema Integrado de Gestion es:
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Formulacion de instrumentos de planeacion, estructuracion, gestién, gerencia,
ejecucion y comercializacion de proyectos urbanos en relacion con la politica publica
de desarrollo y renovacion urbana de Bogota D.C.

Este alcance aplica a todos los procesos y a la sede en Bogota, y responde a los
requisitos de los modelos: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, ISO
9001:2015, ISO 45001:2018, ISO 14001:2015, ISO 27001:2013.

No aplican exclusiones al Sistema Integrado de Gestiéon y los sistemas que lo
conforman.

5.4 Politica Integral de Gestién

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota cuenta con una Politica
Integral de Gestion (PL-01) aprobada por la Alta Direccion. A continuacion, se
presenta su contenido:

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, es el operador de
proyectos de revitalizacion urbana de Bogota, se encarga de identificar, promover,
gestionar, gerenciar y ejecutar proyectos integrales para el desarrollo de las ciudades,
a través de un grupo humano comprometido y competente; orientando sus acciones
a la satisfaccion de sus partes interesadas para asi aportar al cumplimiento de los
requisitos legales, técnicos y organizacionales por lo que se compromete a:

e Implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestion, que permita cumplir
con lo establecido en el proposito de la empresa, generando productos y/o
servicios competitivos y oportunos.

o Establecer acciones y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y
mejoramiento continuo necesarios para la gestion integral de los riesgos de
gestion y corrupcion, garantizando a la Empresa cumplir con sus objetivos
institucionales.

e Promover un entorno laboral seguro y saludable, protegiendo la seguridad y la
salud de todos los colaboradores, acorde con las actividades desempefiadas
en cumplimiento de sus funciones.

e Mejorar continuamente la gestion ambiental mediante la implementacion de
programas que permitan promover el uso racional y eficiente de los recursos,
prevenir la contaminacion y mitigar o compensar los impactos ambientales
significativos.

e Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de
los procesos de la Empresa y de las partes interesadas por medio de la
implementacién de controles y buenas practicas en sequridad de la informacién
y la mitigacion de riesgos.
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o Administrar y conservar los documentos de archivo producidos en el gjercicio
de su gestion y preservar la memoria institucional, mediante la organizacion,
modernizacion e implementacion tecnologica.

e Promover y desarrollar iniciativas de gestion del conocimiento y la innovacion
que contribuyan a la generacion de soluciones para la gestion, conservacion,
transformacion y uso del conocimiento.

5.5 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

Los objetivos a través de los cuales se da cumplimiento a la Politica Integral de
Gestion, son los siguientes:

1.

Monitorear el desempefio del Sistema Integrado de Gestidbn para la mejora
continua, por medio de la implementacion de mecanismos de prevencion, control
y seguimiento de Politicas, Planes y Programas que permitan fortalecer la gestion
de la Empresa.

. Desarrollar y controlar productos y servicios que satisfagan las expectativas de

nuestras partes interesadas y que conduzcan al logro de los objetivos estratégicos
y al cumplimiento de la normatividad aplicable.

Promover y mantener acciones para fortalecer los habitos de consumo sostenible
y responsable de los recursos naturales, con el fin de minimizar los impactos
derivados de las actividades inherentes a la misionalidad de la Empresa, en el
marco de los Planes de Gestion Ambiental del Distrito Capital.

Prevenir, identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan comprometer la
seguridad y salud en el trabajo, protegiendo asi a todos los colaboradores y partes
interesadas de la empresa.

Implementar mecanismos de seguridad fisicos y logicos que permitan el
aseguramiento de los activos de la informacion, asi como la adecuada
administraciéon de los riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la
informacion.

Fortalecer el proceso de Gestion Documental, mediante la formulacién y ejecucién
de planes, programas y proyectos que atiendan los aspectos criticos identificados
por el proceso, asegurando la integridad, autenticidad, inalterabilidad, originalidad,
fiabilidad y accesibilidad de la memoria documental de la Empresa.

. Generar una cultura institucional que promueva la gestién del conocimiento y la

innovacion, a traves del desarrollo de iniciativas que contribuyan a la innovacion y
fortalecimiento del capital intelectual de la Empresa.

5.6 Despliegue Politica y Objetivos

La articulacion entre las directrices de la Politica, los Objetivos Especificos y los
elementos de la plataforma estratégica, se encuentra documentada en el Despliegue
de la Politica Integral de Gestion y Objetivos del SIG. Este documento se administra
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como un registro controlado del proceso de Direccionamiento y Planeacion
Institucional, lo que permite su actualizacion y seguimiento periddico.

5.7 Elementos comunes del Sistema Integrado de Gestion

Dada la compatibilidad de todos los sistemas que conforman el Sistema Integrado de
Gestidn, a continuacién, se presentan los requisitos comunes de éstos y la forma en
la que se esta dando cumplimiento en la Empresa:

5.7.1 Contexto de la organizacion

Este elemento se desarrolla con base en lo establecido en el numeral 2. ANALISIS
DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL.

5.7.2 Liderazgo, Roles, Responsabilidades y Autoridades

Para facilitar y garantizar la implementacion de este requerimiento de los diferentes
sistemas de gestion de manera coherente, organizada y articulada, se establecio el
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el cual esta conformado por el nivel
directivo de la Empresa, quienes son los responsables de dar directrices y
lineamientos a los equipos técnicos y bajo esta instancia se articulan los esfuerzos,
recursos, metodologias y estrategias para asegurar la implementacion de los
diferentes sistemas.

Los roles y responsabilidades establecidos al interior del SIG son los siguientes:

Rol Responsabilidades
Comité
Institucional de Las definidas en el acto administrativo mediante el cual se
Gestiony adoptd dicho Comité.
Desempeio

El/la Gerente General, es el encargado de dirigir al interior
de la empresa el Sistema Integrado de Gestion y es ell/la
responsable de liderar y orientar la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG y demas
normas de sistemas de gestidn, asi como de gestionar los
medios y recursos necesarios para tal fin.

Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de
las actividades del Sistema Integrado de Gestion.
Garantizar el cumplimiento de los objetivos y politicas
institucionales a través del cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional.

Gerente General

Equipo de la Alta
Direccion

MN-01-V11 . EE
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Rol

Responsabilidades

Gestionar de manera efectiva el Sistema Integrado de
Gestion a través del cumplimiento de los requisitos
definidos en las normas, los legales asociados aplicables,
los reglamentarios y otros que la Empresa adopte de
manera voluntaria.

Asegurar mediante la revision por la direccion y la rendicion
de cuentas que el Sistema Integrado de Gestidn sea
conveniente, adecuado y eficaz para la Empresa.

Establecer canales de comunicacion efectivos para el
Sistema Integrado de Gestion.

Definir las funciones, responsabilidades y autoridades del
Sistema Integrado de Gestion.

Lideres de Proceso

Apoyar y aportar de manera permanente en la
implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion.

Identificar los riesgos y controles de los procesos.

Dar cumplimiento a las politicas definidas por el Sistema
Integrado de Gestion.

Participar en las capacitaciones, asesorias y seguimientos
relacionadas con el Sistema Integrado de Gestion.

Definir y ejecutar acciones correctivas y de mejora continua
de acuerdo a las necesidades del proceso.

Medir el desempefio de los procesos a través de las
actividades de control y seguimiento.

Asegurar la disponibilidad de los registros para la toma de
decisiones.

Asignar el Lider Operativo del Sistema Integrado de
Gestion de proceso para la implementacion y el
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Atender las auditorias internas y externas.

Mantener al Lider de Proceso y al equipo de trabajo,
informados sobre los compromisos adquiridos y su
necesaria  participacion en la  implementacion,
mejoramiento y sostenibilidad del SIG.

Lider Operativo | Garantizar el cumplimiento de las actividades establecidas
para la implementacion, mejoramiento y sostenibilidad del
SIG.
Socializar y divulgar el desarrollo y avances en la
implementacion del SIG.
MN-01-V11
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Rol Responsabilidades

Proponer metodologias y estrategias que puedan contribuir

al desarrollo, implementacion, seguimiento y sostenibilidad

del SIG.

Asistir y participar en las reuniones y espacios destinados

por el representante de la alta direccion.

Promover la cultura de mejora continua y de servicio al

cliente.

Cumplir con las normas y politicas institucionales definidas

por el Sistema Integrado de Gestion.

Colaboradores de | Participar de las actividades de socializacién del Sistema
la Empresa Integrado de Gestion.

Promover la calidad del servicio en la realizacion de sus

actividades y en la atencion a los ciudadanos.

5.7.3 Seguimiento y medicidn de la politica y objetivos del SIG

Para dar cumplimiento a este requisito, la Empresa cuenta con el registro del
“Despliegue de la Politica Integral de Gestion y Objetivos del SIG”. Este
documento establece la relacidon entre los compromisos de la politica, los objetivos
estratégicos y los procesos que contribuyen a su cumplimiento.

El seguimiento y la medicion se realizan a través de la ejecucidon de los indicadores
asociados a cada proceso. Este esquema permite verificar de manera periddica el
avance de las metas institucionales y el impacto de la gestion en los resultados del
sistema.

5.7.4 Riesgos y oportunidades

Para facilitar y garantizar la implementacién de este requerimiento de los diferentes
sistemas de gestion de manera coherente, organizada y articulada, a través de los
documentos PL-08 Politica para la Gestion Integral del Riesgo y GI-05 Guia para la
Administracion de Riesgos se establecieron los lineamientos que orientan las acciones
necesarias para mitigar los riesgos a los cuales estd expuesta la Empresa,
permitiendo el cumplimiento de su misidn, objetivos institucionales, objetivos del
proceso y la satisfaccién de las partes interesadas, atendiendo lo establecido en la
Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas del DAFP, en su ultima
version, o en aquella que la modifique, complemente o sustituya.

Es de anotar, que para el sistema Seguridad y Salud en el Trabajo, se tienen
establecidas las matrices especificas de acuerdo con lo establecido en la normatividad
asociada al mismo.
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En cuanto a la gestion de oportunidades para el Sistema Integrado de Gestion, la
Empresa cuenta con el documento G/-41 Guia para la identificacion y sequimiento de
Oportunidades donde se definieron los lineamientos para identificar, valorar,
implementar y potencializar las oportunidades que favorecen el desarrollo y
crecimiento de la empresa, aportan al logro de los objetivos y los resultados
planificados de los procesos.

5.7.5 Planificacion de Cambios

Cuando la empresa determina que existe una necesidad de realizar cambios al interior
de la Empresa, que influyan en el Sistema Integrado de Gestion, éstos se realizan de
manera planificada bajo las orientaciones del procedimiento PD-91 Planificacion de
Cambios y asi lograr los resultados deseados.

5.7.6 Requisitos legales y otros

Para facilitar y garantizar la implementacion de este requerimiento de manera
coherente, organizada y articulada, se cuenta con el procedimiento PD-32
Construccion y actualizacion de la Matriz de Cumplimiento Legal — Normograma,
donde se establecieron los lineamientos para identificar y actualizar la normatividad
vigente y técnica aplicable a las actuaciones de la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota en desarrollo de su objeto misional y controlar su
cumplimiento.

De otra parte, dentro del sistema se cuenta con la Matriz de requisitos de los modelos
referenciales en la cual se relacionan todos los procesos y los requisitos a los cuales
da cumplimiento cada uno, ya sea para las normas técnicas internacionales ISO o
para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Es de anotar, que para el sistema Gestion Ambiental, adicionalmente se diligencia el
formato Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales
suministrado por la Secretaria Distrital de Ambiente, para dar cumplimiento a lo
establecido por dicha entidad.

5.7.7 Recursos

La Empresa garantiza la determinacién, provisién y mantenimiento de los recursos
necesarios para la eficaz operaciéon de sus procesos y la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestidn (SIG). Esta gestion se fundamenta en los siguientes
componentes:
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Talento Humano

A través del proceso de Gestion de Talento Humano, se asegura la idoneidad del
personal para el cumplimiento del propdsito institucional. La Empresa formula y
ejecuta el Plan Estratégico de Talento Humano, el cual integra los planes de
capacitacion, bienestar social y seguridad y salud en el trabajo. Estas acciones estan
orientadas a fortalecer la competencia, motivacion y desemperio de los colaboradores,
asegurando la conformidad con los requisitos del servicio.

Para el personal vinculado por prestacion de servicios, la organizacién selecciona y
evalua el recurso humano con base en los perfiles de educacion, experiencia y
formacion definidos en los estudios previos, bajo la supervision constante del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Infraestructura y Recursos Tecnolégicos

Mediante los procesos de Gestion de Servicios Administrativos y Logisticos, Gestion
de TIC y Gestion Documental, se suministran los bienes, servicios e infraestructura
tecnoldgica y de comunicaciones necesarios.

Respaldo Financiero

La Alta Direccion asegura la disponibilidad de recursos para implementar y mantener
el SIG a través del proyecto de inversién de Fortalecimiento Institucional. Este
financiamiento permite la adopcion de herramientas de analitica y gestion de datos
que soportan la toma de decisiones estratégicas.

Estructura de gobernanza y liderazgo

Es una estructura articulada que garantiza la sostenibilidad del sistema y opera de la
siguiente manera:

« Comité Institucional de Gestion y Desempenio: es el encargado de aprobar
y realizar el seguimiento a los proyectos, planes y programas, asi como de
tomar las decisiones de alto nivel frente a posibles desviaciones.

« Oficina Asesora de Planeacion: su rol se enfoca en definir los lineamientos y
estructurar el Sistema Integrado de Gestion, realizar el seguimiento a los
componentes del SIG y generar alertas ante desviaciones, reportando la
informacion a los lideres de proceso y a la alta direccion para la toma de
decisiones informadas.

o Lideres de proceso: se encargan de definir e implementar los controles para
su operacion, asi como de determinar la documentacion y los elementos
necesarios para su correcto funcionamiento.

b
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o Lideres operativos: actuan como el canal de comunicacion con los procesos
y se encargan de transferir el conocimiento y los lineamientos generados desde
la Oficina Asesora de Planeacion a sus equipos; asimismo, son los
responsables de direccionar los requerimientos de la Segunda Linea de
Defensa y de divulgar las alertas ante desviaciones detectadas.

5.7.8 Conocimiento de la Organizacion

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota ha determinado los
conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y servicios ofertados. Estos conocimientos se gestionan
bajo los lineamientos de la dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la cual articula el aprendizaje y la
adaptacion institucional a través de tres ejes estratégicos: Herramientas de
apropiacion y analitica publica, Saber innovar para la vida y Cultura del compatrtir,
comunicar y transformar.

Grafico 4 ejes estratégicos Dimension de Gestion del conocimiento y la
innovacion

Saber Innovar
para la Vida

Herramientas de CO-CREACION INNOVACION Cultura de compartir,
apropiacion y CONOCIMIENTO ’ ® CAPACIDADES comunicar y

analitica publica ® * transformar

INFORMACION APRENDIZAJE
®

APRgPlAcn’)N

; E
ot Ideacién Cultura innovadora N gl
i Investigacién ; —
Mapas de conocimiento 9 Cierre de brechas 3
Précticas significativas (X %
Herramientas tecnolégicas < H
Cafés del conocimiento:”

Toc.to y explicito

Fuente DAFP 2024.

Para la aplicacion practica de esta dimensién, la empresa cuenta con el proceso de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién, liderado por la Oficina Asesora de
Planeacién. Los instrumentos, metodologias, roles y herramientas operativas para la
identificacion, apropiacion y preservacion del saber institucional se encuentran
detallados en el Manual para la implementaciéon y mantenimiento de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon (MN-09), asi como en la documentacion
controlada asociada a este proceso en el SIG.
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5.7.9 Comunicacion

A través del proceso Relacionamiento y Comunicaciones, la Alta Direccidn se asegura
que se establecen los procesos de comunicacion apropiados dentro y fuera de la
Empresa (correo electrénico institucional, intranet, pagina web, entre otros).

5.7.10 Informacién documentada

Para garantizar una adecuada elaboracién, revisidn, aprobacién, codificacion,
socializacion, actualizacion y anulacion, asi como el manejo e identificacion de
documentos obsoletos, se cuenta con el procedimiento PD-05 Control de documentos,
en el cual, entre otros se fijaron los siguientes lineamientos:

1.

La elaboraciéon y actualizacion de los documentos del Sistema Integrado de
Gestion es responsabilidad de los Lideres de Proceso o los responsables del tema
que se esté documentando.

Los Lideres de Proceso en cumplimiento de la Directiva 008-2021, deberan
realizar, como minimo una vez al afio, la revision integral de los documentos
asociados a los procesos a su cargo, con el fin de verificar su vigencia, pertinencia,
coherencia y alineacion con la normatividad aplicable, los lineamientos
institucionales y la operacion real del proceso. Como resultado de esta revision,
deberan identificarse los ajustes, modificaciones o eliminaciones que se
consideren necesarios y planificarlos para garantizar la oportuna actualizacion,
validacion y formalizacion de los documentos, asi como su adecuada
implementacion y controlar su correcta aplicacion.

Los Lideres de Proceso y/o responsables de la documentacion deberan elaborar
y actualizar los documentos bajo un enfoque de gestion de riesgos, asegurando la
identificacion de los riesgos asociados y la incorporacién de controles claros,
aplicables y alineados con la operacion del proceso.

Cuando se requiera la creacién de un formato, los lideres de proceso o los
responsables del tema que se esté documentando, deben verificar la asociacion
del mismo a un documento vigente de la Empresa.

Los documentos vigentes son los que se encuentran publicados en la Intranet de
la empresa.

Todo documento publicado en la intranet o en la pagina Web, que sea descargado
0 impreso sera considerado copia no controlada. El uso de estos documentos sera
responsabilidad del usuario.

Las elaboraciones de los documentos deben realizarse de acuerdo con la Guia
para elaboracion y actualizacion de documentos (GI-02).

Los lideres de proceso deben socializar a su equipo de trabajo y a los interesados
los cambios realizados a la documentacién dentro de los 8 dias habiles siguientes
a la aprobacion (firmas) o confirmacion de la eliminacion del documento, dejando
evidencia de la socializacion realizada.
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9. Los lideres de proceso son los responsables del tema que se esté documentando
deben solicitar la actualizacién del Normograma cuando se oficialicen los cambios
requeridos.

5.7.11 Diseno y Desarrollo
El disefio y desarrollo es el proceso de transformacion con base en los requisitos de
los productos y servicios de la Empresa, estos requisitos pueden establecerse en la

ley, por los clientes o los establecidos implicitamente por los productos y servicios.

A continuacion, un esquema del disefo y desarrollo:

-

ENTRADAS
Requisitos funcionales y de desempefio
Requisitos legales y reglamentarios
Informacién sobre otros disefios previos ! Identificar problemas y evaluar la capacidad del
similares | resultado del disefio de cumplir con los requisitos
Otros requisitos que se consideren necesarios d l %

VERIFICACION: asegurar que los resultados del disefio y
desarrollo cumplan los requisitos de entrada

. 1
VALIDACION: comprobar que el producto y/o serivcio 12

esultante del disefio y desarrollo cumple con los requisitos 3
b para su aplicacion especificada o uso previsto |

B - -

Cumplimiento de los requisitos de entrada
Cumplimiento de los criterios de aceptacion
Cumplimiento de las caracteristicas especiales
no recogidas en los requisitos de entrada.

B |

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Los procesos misionales que dan cumplimiento al requisito del disefio y desarrollo son
Ejecucion de Proyectos y Gestidon Urbana, estos procesos cuentan con los
lineamientos documentados para su aplicacion:

5.7.12 Desempeio de proveedores

La gestion de evaluacion del desempefio de los contratistas se realiza mensualmente
mediante la entrega de resultados y la firma y recibido a satisfaccion por parte de cada
supervisor de contrato.

En cuanto a los bienes y servicios adquiridos para la Empresa, la evaluacion se realiza
de acuerdo con los requisitos de Ley y a lo establecido en el Manual de Contratacion
y Gestion de Negocios (MN-12), con la asignacién de un supervisor para el contrato y
el seguimiento a los entregables y recibido a satisfaccion.
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5.7.13 Conformidad del producto o servicio

Para asegurar la identificacion y tratamiento de productos o servicios no conformes,
la Empresa dispone de la metodologia de Control de Salidas No Conformes, la cual
se operativiza a través de la Matriz de identificacion y tratamiento de Salidas y/o
Productos No Conformes.

Esta metodologia aplica a la totalidad de los servicios y tramites definidos en el
Portafolio de Servicios de la Empresa, asi como a aquellos registrados en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) y en la Guia de Tramites y Servicios.

El alcance comprende todos los procesos misionales y de apoyo que interactuan de
manera directa con la ciudadania o el cliente externo, garantizando que cualquier
salida generada bajo la oferta institucional vigente sea objeto de control ante posibles
desviaciones de los requisitos establecidos.

Es responsabilidad de cada lider de proceso asegurar que los nuevos servicios
incorporados al portafolio se integren a la Matriz de identificacion, manteniendo asi la
conformidad de la operacion frente a las necesidades del cliente y el cumplimiento del
propaosito institucional.

5.7.14 Medicion, analisis y mejora

Par dar cumplimiento a este requisito, la Empresa cuenta con los siguientes
mecanismos:

e Satisfaccion del cliente: medida mediante encuestas de percepcion y
satisfaccion articuladas segun el alcance de cada proceso:

o Tramites y atencion directa: evaluacion de la satisfaccion de los ciudadanos
que formulan peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o acuden al punto de
atencion presencial, liderada por el proceso de Atencion y Relacionamiento con
la Ciudadania.

o Dialogo y concertacion territorial: medicién del nivel de satisfaccion de los
participantes en los espacios de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, liderada por el proceso de Gestion de la Participacion Ciudadana y
Asuntos Sociales.

e Auditoria interna: liderada y realizada desde el proceso de Evaluacion y
Seguimiento, busca determinar si los diferentes sistemas son conformes con lo
planificado, con los requisitos de las normas que los rigen, y a lo establecido por
la Empresa.
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e Seguimiento y medicion de los procesos y productos: a través de los
indicadores establecidos en los procesos, planes de gestion y proyectos de
inversion, asi como en lo definido en los puntos de control dentro de los
procedimientos de cada uno de los procesos.

e Mejora continua: la empresa cuenta con el procedimiento PD-17 Planes de
mejoramiento donde se establecen las acciones para eliminar las causas tanto de
no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia como de no
conformidades con el objeto de evitar que vuelvan a ocurrir, y asi asegurar el logro
de los objetivos institucionales.

5.7.15 Revisioén por la direccién

Una vez al afo, y en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempenio, la
Alta Direccidon revisa el Sistema Integrado de Gestidn para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continuas. De igual
manera, realiza evaluaciones periddicas segun las necesidades propias de cada
sistema. El registro de estas revisiones queda en las actas del Comité.

b
MN-01-V11 o El 4 **
Fecha: 19/08/2026 Pagina 25 de 27 BOGOTI\

BLCAL [k WP
DN EROROTA B



EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Manual del Sistema Integrado de Gestidn

Version

10

11

MN-01-V11

Fecha

17/12/2018

20/05/2019

17/12/2020

17/11/2021

23/05/2022

20/09/2022

09/05/2023

17/07/2023

14/08/2024

17/09/2024

19/08/2026

Fecha: 19/08/2026

CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion de la modificacion

Actualizacion de todo el documento, dado el ajuste al mapa de
procesos y a los nuevos lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG.

Actualizacion del mapa de procesos, dado el ajuste al mismo y que
fue aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempeio
el 9 de abril de 2019.

Actualizacion de la plataforma estratégica, politica integral de
gestion, el alcance del Sistema Integrado de Gestion, y revision y
ajuste general del manual de acuerdo con las necesidades del
proceso.

Incorporacion de elementos de ISO 9001:2015 tales como:
actualizacion del contexto organizacional, definicion del alcance del
SIG, elementos de gestidon de conocimiento, entre otros.

del lider
numerales de disefio y

Actualizacion despliegue plataforma estratégica, rol
operativo, exclusiones del alcance,
desarrollo y salidas no conformes.

Actualizacion anexo 1 Gestion de Partes Interesadas.

Actualizacion del mapa de procesos, asi como de los humerales de
disefio y desarrollo, conformidad del producto servicio y anexo
despliegue de politica y objetivos.
Actualizacion alcance del Sistema
(exclusiones).

Actualizacion del componente estratégico de acuerdo con la
reestructuracion de la empresa y cambios en el modelo de
operacién por procesos.

Integrado de Gestion

Actualizacion del componente conformidad del producto servicio,
actualizacion roles y responsabilidades y del anexo 2 Despliegue de
los objetivos del Sistema Integrado de Gestion.

Actualizacion de los numerales de contexto, recursos, conocimiento
de la organizacién y conformidad del producto o servicio.
Eliminacion del anexo de despliegue de objetivos del SIG, que pasa
a gestionarse como registro independiente del proceso de
Direccionamiento y Planeacion Institucional, y actualizacién del
anexo de partes interesadas.

De conformidad con los lineamientos establecidos para las
“Modificaciones de forma en documentos controlados del SIG” en la
Guia para la elaboracion y actualizacion de documentos GI-02, se
actualiza el disefio del Mapa de Procesos para armonizarlo con la
nueva linea grafica de la pagina web de la Empresa, sin modificar
su contenido. En consecuencia, pasa a version 10, dejando la
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trazabilidad del cambio en la nueva version del Manual del Sistema
Integrado de Gestion.
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, ANEXO 1
GESTION DE PARTES INTERESADAS

1. Partes Interesadas

Las partes interesadas, se definen como todos aquellos ciudadanos, entidades, organizaciones
0 grupos sociales que se pueden impactar directa o indirectamente y de manera significativa por
las actividades o servicios que presta de la Empresa; o cuyas acciones pueden incidir sobre la
capacidad de esta para desarrollar con éxito los objetivos estratégicos establecidos.

1.1 Categorias de las Partes Interesadas

Para identificar, verificar o actualizar correctamente las partes interesadas, se debe contemplar
la informacion documentada de cada proceso, ya que, en esta, se muestran las partes
interesadas y la relacion de las entradas y salidas derivadas del funcionamiento del proceso.

1.2 Partes interesadas relevantes

Las partes interesadas relevantes son los actores que pueden constituir un riesgo significativo
para la sostenibilidad de la Empresa, si no se satisfacen sus necesidades y expectativas.

La clasificacién de poder/interés compara los grupos de interés basada en su autoridad e
influencia en la gestién de la Empresa, esto contribuye a concentrar sus los esfuerzos en los
actores que pueden aportar al éxito o fracaso de las iniciativas planes o proyectos de la Empresa.

1.2.1 Tipos de partes Interesadas

Los tipos de partes interesadas pueden ser:

e Actores principales: son aquellos actores imprescindibles para el funcionamiento normal
de la empresa que se pueden ver afectados de manera positiva o negativa por el actuar
de la misma. Estos actores tienen una relacion estrecha con la Empresa, por ejemplo, los
funcionarios o los clientes. También en esta categoria podria incluirse a los proveedores
0 miembros de la Junta Directiva.

e Actores secundarios: Los intermediarios, personas u organizaciones que se ven
afectadas indirectamente por las acciones de la Empresa.

¢ Interesados terciarios: actores que seran los menos afectados

1.3 Requisitos Partes Interesadas

Las necesidades y expectativas obedecen a requisitos que tenemos con las partes interesadas,
y estos se pueden clasificar, en requisitos de: Cliente, Legales, Empresa y Norma o requisitos
“CLEN” que se deben tener en cuenta en la ejecucion del proceso, y que, de no cumplirse,
constituyen un producto o servicio no conforme o una no conformidad.
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Requisito
Cliente

Legales

Empresa

Norma

Descripcion

Requisitos especificados por el cliente.

Hace referencia a la normatividad aplicable al proceso.
(Normograma).

Son aquellos que define la Empresa a través de actos
normativos, procedimientos, etc.

Hace referencia a los requisitos aplicables de las normas de los
Sistemas de Gestion (Matriz de requisitos de los modelos
referenciales).

2. Necesidades, problemas y expectativas de la Partes Interesadas

A partir de la identificacion de las necesidades o problemas de sus grupos de valor, la Empresa
establece estrategias, planes y proyectos que dan respuesta y solucion a dichas problematicas y
define una ruta de accioén a partir del marco estratégico institucional. En este sentido, se adelantan
ejercicios de caracterizacion para identificar y priorizar la poblacion demandante de los servicios
ofertados por la empresa, lo cual fortalece la implementacion de actividades encaminadas a
garantizar los derechos de los ciudadanos.

21 Fuentes para la identificacion de necesidades y expectativas de las partes

interesadas
FUENTE DESCRIPCION
sy Caracterizacion de procesos, procedimientos, protocolos,
Informacion , .
manuales, guias, formatos entre otros tipos documentales que
documentada del

Sistema Integrado de
Gestion

contienen informacion sobre las entradas y salidas de los
procesos, Yy caracteristicas de utilidad para consolidar las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Matriz de Partes
Interesadas

Contienen la informacibn base para la identificacion de
necesidades y expectativas, asi como de las formas de
relacionamiento; la matriz puede actualizarse segun los cambios
que se presenten en los procesos.

Matriz de Partes
Interesadas por
Proceso

Herramienta documental que contiene la identificacion detallada
de las partes interesadas y la caracterizacion de sus necesidades,
problemas y expectativas a nivel operativo y delimitado por la
gestion especifica de cada proceso de la Entidad. Su alcance es
puntual y directo frente a las actividades de cada dependencia, y
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FUENTE DESCRIPCION

se actualiza de manera dinamica cada vez que se presente un
cambio en la operacion o lo requiera el lider del proceso.

Instrumento en el cual se definen las caracteristicas requeridas por

Matriz de Salidas No . . "
nuestros usuarios y partes interesadas para los servicios

Conformes
prestados por la Empresa.

Identificacién de Contiene la identificacién de los actores que tienen algun tipo de

. relacionamiento con la empresa a partir de las demandas que

artes interesadas

Earacterizacién dz presentan, los canales de interaccion usados y la influencia en la
USUArioS de la gestion institucional, adicionalmente contiene, entre otros aspectos
Empresa la Identificacion de usuarios con respecto a los tramites y servicios

que ofrece la Empresa.

Permite identificar y monitorear la necesidades y expectativas de
las partes interesadas a través Peticiones, Quejas, Reclamos, y
Solicitudes, para que a partir del analisis se brinde informacion
clave para la toma de decisiones.

Informes de quejas y
reclamos, y encuestas
de percepcion

Permiten indagar y conocer aspectos relevantes de las partes
interesadas, de las encuestas realizadas se encuentran,
percepcion, satisfaccion y rendicién de cuentas entre otras.

Encuestas aplicadas a
las partes interesadas

2.1.1 Plan de Gestion Social

El Plan de Gestion Social, es el conjunto de programas, actividades y acciones tendientes a
abordar integralmente a las familias a reasentar a fin de minimizar los efectos negativos del
desplazamiento involuntario. El Plan de Gestidon Social tendrd un componente social y un
componente econémico cuando sea del caso, asi:

Componente Social: Corresponde al conjunto de programas, planes, proyectos, estrategias,
actividades y acciones con los cuales se pretende mitigar y minimizar los impactos sociales,
econdmicos y culturales en la poblacion desplazada por la ejecucion de los proyectos.

Componente Economico: Corresponde a los reconocimientos econémicos que hace la entidad
a cargo del proyecto, los cuales tienen por objeto minimizar los impactos socioeconémicos
generados por el desplazamiento.

En desarrollo del marco normativo que convoca a las entidades del distrito a participar de las
transformaciones urbanas que tienen lugar en el territorio, la Empresa ha liderado procesos de
acompanamiento social a los residentes, a través de la implementacion de los Planes de Gestion
Social, los cuales describen el contexto social donde se localizan los proyectos, para entender
las condiciones sociales, econdmicas y culturales que caracterizan la poblacién objeto de estudio,
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que conforma la pieza urbana donde se implantan los Planes Parciales y las Actuaciones
Estratégicas, donde la Empresa es el Operador Urbano.

En este mismo orden de localizacion, se presentan las caracteristicas de la Localidad, la UPL y
el barrio, las cuales se estructuran a partir de la consulta de fuentes secundarias oficiales,
especialmente en relacion con informacién cuantitativa que permita analizar las caracteristicas
de la poblacion en funcion de la implantacion del Plan Parcial y de las Actuaciones Estratégicas.
Algunas de las caracteristicas desarrolladas en los Planes de Gestién Social, son:

— Localizacién y ubicacién del proyecto

— Aspectos generales de la Localidad

— Distribucién por barrios de las UPL

— Aspectos demograficos de la localidad (Estratificaciéon Socioecondmica, Condiciones de
habitabilidad, Bienes de Interés Cultural en la localidad, entre otros)

- Indices de pobreza y calidad de vida

— Equipamientos Colectivos (de educacién, salud, bienestar social, cultura, recreativos,
deportivos y de parques)

La consulta de fuentes secundarias de tipo institucional, son aquellas que reportan informacion
util y reciente, entre ellas estan los estudios realizados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, la Secretaria Distrital del Habitat, la Secretaria Distrital de
Planeacion, la Secretaria Distrital de Hacienda, Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico,
Unidad Administrativa Especial de Catastro, la encuesta “Bogota como Vamos”, la Encuesta
Multipropdsito, entre otros.

2.2 Matriz de Partes Interesadas por Proceso

La matriz de partes Interesadas por proceso es una herramienta de consulta detallada que
permite identificar y caracterizar a aquellas partes interesadas pertinentes con las cuales los
procesos de la Empresa mantienen una relacién directa en el marco de las actividades, tramites
o gestiones operativas y misionales que adelantan.

A diferencia de la visidn consolidada, esta matriz delimita el alcance del relacionamiento a nivel
de dependencia, permitiendo registrar las particularidades operativas del proceso.

Entre sus campos y variables mas destacadas se encuentran:

Proceso / Dependencia responsable.

Nombre del actor o parte interesada especifica.

Categoria, Alcance y Subcategoria del actor

Necesidades y Expectativas especificas identificadas en la operacion
Impacto / Incidencia en el proceso

Mecanismos e instancias operativas de relacionamiento

La matriz de partes interesadas por proceso constituye un registro controlado del SIG. Su
administracion, actualizacion y trazabilidad se gestiona de forma descentralizada por cada lider
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de proceso y se encuentra disponible para consulta en la Intranet institucional, dentro del proceso
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion Institucional, bajo la categoria de "Otros
Documentos Controlados", donde se dispondra del archivo correspondiente a cada proceso de la
Empresa.

2.3 Matriz de Partes Interesadas

La Matriz de Partes Interesadas es una herramienta que permite consultar cuales son esas
organizaciones, grupos, entidades o ciudadanos a los cuales impactamos interna o externamente
por las actividades misionales y administrativas que realizamos la Empresa identificando:

Categoria

Descripcion

Partes interesadas
Necesidad / Expectativa
¢,Coémo se atiende?
Relacién

Tipo de Informacion
Instancias de encuentro

A continuacién, se presenta la Matriz de Partes Interesadas:
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I Part levante:
Tipo de Tipo de
Categoriz Descripcion Partes Interesada: Necesidad / Expectativa £C6mo se atiende? Podor | Intorés | parte | Relacion | BSOS | instancias do encuentro
Sector Publico Nacional
_Superintendencias
_Unidades Mmlmslralwas Esnema\es (UAE)
-Entidades Informes, reportes|
,Menclas Pmsx}enc I Ej d de orde Formular y siecmar \nswmemos para la planeacic| " rep
cles - Ejecucién de lineamientos e iniciativas de orde yotros
Jue manos Jurisdiccionales (Altas{\ oo ysEgmmisnlo instituci
Cones, Tnbunz\esy.’uzg os) faclonal o6l Gosempeno insttuciona Ejecu rocadmientos asociados Siser enicaciones, | Me535 de rabaio
Fondos mpliminto de I normatividad 2 e o pctor | Demandante prsencies
nstitutos “Cortiicaciones, loancias Baio Bajo Interesado erador  de| thm o o Rt
“Cemncs y Goporasines Cerfcasnes Jconcis ) T e iodacin ersucona Tercro | formacon heompanamientos
ncaces o horendas Ym 0PI IO SMPICO e DTN jotos para o pemacs | Semas y pstomas o
hooncios Nacnales Jo_pruckas, Taniacin Dnomana ¥ ntfeason o ” geston udcl
-Entidades de P\aneamon ¥ Gestion requeridos en el marm de los procesos judiciales. | 2 1260 notficaciones| Solicitud de|
_Entidades. del Secl e P b lud\clales nﬂc\a\es y vlata!ormas msl\luc\onale‘s informacion
Defensay
Endacen dof Stema Fnancios
“Empresas Estatales
Sactor Piblico Distrital
. - Secratarias.
El secorpiblico epresentaala | "Erioeas industiales y Comerciaes del Estado
propiedad coleciva o publica,en | e\
contraposioion del sector piado | jngiutos - Dar cumplimiento al Plan de Desarrllo
(propiedad indidual de personas o | “egages Adscritas y Vinculadas +Reporte FUSS Mesas de irabajo
emprosas) porel | “Ejecutar ineamientos e incativas distrtales
empresas). Est rop “Elecutar Ineamiontos ¢ Inilalivas ditilaes |- Desarrolar de planes isttucionales Encuentros  presenciles o
stado a través de las instituciones, | “\niqades Administrativas Especiales (UAE) s « Cumplir las obligaciones contractuales. Cerficaciones | virtuales.
organizaciones y empresas con parte | oo ‘Articulacion nternstitucional + Cumplir con ¢l manual de contratacion de la Demandante y|Informes, reportes,  Asesorias
ola totalidad de su capilal de orgen |~ gongss s Certificaciones, licencias y permisos e emandante o[ ormes. Pesmsamancs
et “Enitiades e Con “Desarollo do projecos mblnttes 9| GUMPIF con a normatidad aplicable ACr PNl i omacn | conveis, _acos| Vi sequimierto,
“Empresas Sﬂclal:s de\ Estado (ESE) Y] Iineamientos para of sector gemm administrativos  y| mspem\b" y control ambiental
e lineamienos de climatica
-Cancejo de Bogola en los proyectos de renovacion urbana y desarrolio| otros predios, obras y actuaciones|
“Organimos de Contol onlos proy v o Compio” Gl (isostacirs wbanisicas por parte ce
Cuerpos de Sequridad banism, geston de RCD) desde Ia elapa 4o autordad ambiental
“Alcaldias Locales estructuracién y disefio de os proyecios.
 Autoridades y Entidades Ambientales del Orden|
Distrtal y Regional (CAR, Aguas de Bogots, Jardin
Boténico)
Entes de Vieilancia v Control
“Coniralola de Bogota “Rendicién de cuentas de la gestion
“Qoneel joid +Cumplimiento de la normatividad aplicable Informes, reportes,
Bersoneria de Bogo “Informacién sobre el desemperio institucional ‘Aender a los requerimientos del organismo del Acor | Demandante Auditorias,
+Procuraduria Geneva\ de la Nacion o control de manera clara, oportuna, veraz y acorde a Bajo Interesado Y]
“Informacién sobre atencién a poblacién winerable Informacién | ofcales e Viitas administrativas
“Veeduria Disti ormacen sobre 1a solctud Tercirio ore
Fiscalla Ge"e'a' de 1a Nacién *Atencion denuncias o investigaciones
Reaién
- Alcaldias municipales de Cajic4, Chia, Cota, EI Rosal, . |pemandante ael
Facatativs, Funza, Gachancips, La Galera, Madrd, - Desarrollo de los proyectos urbanos y demas| . e o Informacion, ndion ndion
oscuers, Sbal, Soscha.  Sopo, Tabi. Tenj, acacones urbanas negraes Porafoc o productosy senves B0 | itorosado | iicosy[Ponden | Pendionte
Tocancipd y Zipaquirs. senviios
~Empresas Consiructoras
- Promooras Inmobllarias Mesas de rabajo
Emprosas o liados neresados en | G1eIoS 6@ 1a Construcco Demandane de|contratos, Encuentros  vituales
Ereas o ladosploresaioo | onion e o ot Dosarrollo do 108 proyectos Ubanos y domis| oo oios potr | temacin,|connis, acs{pesoncals
paricpar on o desarllodo proy : . roanas nicoraies productosy secndar |rodus y|adniisas
oo o ngeniers Gl Uroerams senvicios Acompanamientos
“Empresas de Tecnologia y Sistemas de Informacion Solcitudes
Disefio v Araueciura
“Productos y senvcios de la Empresa
e s i, 7 ¥ €T s o st Sl Wesas do ra
+ Propistarios Individual actuaciones urbanas integrales Estrateg Informes, reportes, | Encuentros  presenciales  of
“Mecanismos de evaluacien y retroalimentacion g d
Grupos organizados de vecinos, 'E presas Propietarias re los produictos, procesos y servicios ~P\an de Mlvcadw actos virtuales
. ) B e ntes con|'De5aToll0 de projectos _urbanos y demés| Demandante do atencion 2l
pablicas o privadas interesadas en | Fidicomisos Inmobilarios e e sctuscones ubenss negries et Prncipal Informacn yde cos ciudadano
e se desarole algin proyecto ~Covvlralwas o Vvinda ncuadas sogin los tpos do| PotaM0N0 de e cios Comité Local de  Poliical
inmobiario o urbano. Historicos o Patrimoniales | +C0TPe" Reapussa’ssoctudes cudadan Soliitudes Social, Ferias de Senvcios
Imvarsioniaas masiians B s oes sty s ol “Escanarios y mecanismos do paripacion ciudadanas. Instancias  distriales o
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

2.4 Bienes yl/o servicios para atender las necesidades o problemas de las partes

interesadas

La Empresa, en cumplimiento de su misionalidad, cuenta con estrategias para apoyar el
desarrollo de proyectos urbanos que le apuestan a la construccién de la ciudad que todos
sofiamos y contribuir a la satisfaccion de partes interesadas, a través de:

Desarrollo de proyectos urbanos orientados a la sostenibilidad social, ambiental y econémica.
Potencializacién de oportunidades de negocio con un portafolio de servicios y proyectos
rentables.

Amplia experiencia en la formulacién, estructuracion y desarrollo de proyectos en el sector,
capacidad de gestion de proyectos, y su enfoque en la sostenibilidad y el bienestar social.
Trabajo articulado con empresas de servicios publicos, la Secretaria Distrital de Planeacion y
las Curadurias Urbanas para adelantar eficientemente la gestién normativa que requieren los
proyectos.

Disposicion de canales establecidos ante la Secretaria de Movilidad, Metro, Transmilenio,
DADEP e IDU, para la gestion agil en temas relacionados con espacio publico y movilidad.
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