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1. PLANEACION INSTITUCIONAL Y PLATAFORMA ESTRATEGICA

A continuacion, se presentan los elementos de la plataforma estratégica de la Empresa:
1.1 Misién

La Empresa de Renovaciéon y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. disefia, promueve y
gestiona proyectos de transformacion del territorio y, como banco inmobiliario, habilita el

suelo para su desarrollo, mediante un grupo humano calificado y comprometido con el
desarrollo sostenible de la ciudad y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

1.2 Visidn

En 2030 la Empresa sera reconocida por su liderazgo como banco inmobiliario y por la
planeacion y gestion de proyectos urbanos integrales, con planteamientos urbanisticos
innovadores y generadores de valor, para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible y la reactivacion econémica y asi consolidar a Bogota como una
ciudad creativa, cuidadora, incluyente, sostenible y consciente.

1.3 Estructura Jerarquica

A continuacion, se presenta la estructura jerarquica de la empresa:

Gerencia
General

ancia de . 3 ) Subg. de Planeacié
Subgerencia de Sul[:-]?_‘:;:rggll!:;d_ Subgerencia Subgerencia de Uhngﬁg;n?::;:ié:;"n ¥
Gestian Inmaobiliaria de Proyectos Juridica Gestion Corporativa da Pm;‘m[:‘ o

Subgerenc de
Gestion Urbana

En el Manual de funciones y competencias laborales para los empleos publicos de la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., se describen las funciones
para los diferentes cargos de la planta de personal.
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1.4 Objetivos Estratégicos

1.

Formular, implementar y consolidar la funcién de banco inmobiliario, como instrumento
para la habilitacion juridica, técnica y econdémica de suelo para proyectos de desarrollo
y renovacion urbana, buscando reducir el déficit de vivienda VIS y VIP y de empleos
formales y garantizando la ocupacion ordenada y sostenible de los territorios.
Gestionar proyectos de desarrollo y renovacién urbana aplicando los principios de la
revitalizacion, para contribuir a la reactivaciéon econdmica, el reverdecimiento de la
ciudad, la mezcla de usos y de categorias socioeconémicas en el territorio y la
consolidacion de las identidades locales, promoviendo la participacion de los
habitantes y empresarios de la ciudad.

Gestionar suelo mediante los diferentes instrumentos y mecanismos de planificacion
urbana para la ejecucion de proyectos de desarrollo y renovaciéon urbana, asi como
mejorar areas centrales o consolidadas que permitan reducir problemas urbanos.
Promover la sostenibilidad econdémica de la empresa y su posicionamiento en el
mercado, a través de la estructuracion y comercializacion de proyectos, el desarrollo
inmobiliario, la gestion institucional e interinstitucional y la prestacion de servicios
urbanos, generando alianzas estratégicas con actores publicos y privados.

Construir una estructura de gobierno corporativo que involucre un modelo integrado de
planeacion y gestion orientado a procesos de gobierno abierto, generacion de valor
publico, transparencia y bienestar, a través de una gestion publica efectiva.

Promover la participacion y el dialogo social en los lugares de intervencion de la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., garantizando a la
poblacion la materializacidn del derecho a la ciudad en relacién con el espacio que usa
y ocupa, facilitando la apropiacién y construccion social del territorio.

1.5 Valores

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. mediante Resolucion ERU
080 de 2018 adopto el Codigo de Integridad del Servidor Publico, el cual fue emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y adoptado por el Alcalde
Mayor para todas las entidades del Distrito Capital. EI Cddigo orienta las actuaciones de
las personas dedicadas al servicio publico, a través de los siguientes valores:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia

En el Cédigo se encuentra una definicion para cada valor y una lista de las acciones que
orientan la integridad de nuestro comportamiento como servidores publicos.
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2. MAPA DE ACTORES DE LA EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO
URBANO DE BOGOTA D.C.

A continuacion, se presenta el mapa de actores sociales (personas, grupos u
organizaciones) que tienen interés en el desarrollo de las diferentes actividades de la
Empresa, que eventualmente pueden influenciar significativamente (positiva o
negativamente) una intervencién o son muy importantes para que una situacidén se
manifieste de determinada forma.

Este listado de los diferentes actores sirve como insumo para la realizacion de diferentes
actividades en las que se requiera conocer sus acciones y los objetivos de su participacion.

Sujetos de Derecho
. Entidacles publicas del orden Nacional
*  Entidades Pablicas Distritales

. Organismos de Control y Vigilancia

Poblacién en el marco del proceso de
Gestién Social y Predial

. Constructores, inmobiliarias, promotores y
OPV'S.
. Proveedores

*  Gremios
Academia
e Medios de Comunicacién

Para ampliar la descripcion de los actores y partes interesadas, la Empresa cuenta con el
documento Identificacion de partes interesadas y caracterizacion de usuarios cuyo
propésito es “ldentificar los usuarios y partes interesadas de la Empresa, de acuerdo con
los tramites y servicios que ofrece, en aras de atender oportunamente los requerimientos
y garantizar las condiciones de accesibilidad a los servicios ofrecidos a los usuarios”.
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3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

3.1 Generalidades

El Sistema Integrado de Gestion es el “conjunto de politicas, normas, recursos e
informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefnio institucional y a
la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de
los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad'”

Mediante el Decreto Distrital 807 de 2019,"Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones" se adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, como un mecanismo que facilita la integracion y articulacion entre
el Sistema de Gestién y el Sistema de Control Interno, y que constituye el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con
integridad y calidad en el servicio.?

Por lo anterior, la Empresa viene desarrollando e implementando los diferentes
lineamientos de acuerdo con el nuevo modelo, a través de los lideres de cada una de las
politicas alli establecidas, como se describe en el siguiente cuadro:

Dimension MIPG

Politicas de Gestion y
Desempeiio Institucional

Dependencia Lider de la
implementacion de la
Politica

Talento Humano

Gestion Estratégica Del
Talento Humano

Integridad

Subgerencia de Gestion
Corporativa

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Planeacion Institucional

Subgerencia de Planeacion y
Administracion de Proyectos

Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

Subgerencia de Gestion
Corporativa

Gestién con Valores
para Resultados

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Subgerencia de Gestion
Corporativa, Subgerencia de
Planeacion y Administracion
de Proyectos

Gobierno Digital

Subgerencia de Gestion
Corporativa

Seguridad Digital

Subgerencia de Gestion
Corporativa

Defensa Juridica

Subgerencia Juridica

Mejora Normativa

Subgerencia Juridica

Servicio al Ciudadano

Oficina de Gestidn Social

Racionalizacion de Tramites

Gerencia de Vivienda

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Oficina de Gestion Social

Gestion Ambiental

Subgerencia de Gestion

1 Decreto Distrital 807 de 2019. Articulo 2.
2 Decreto Distrital 807 de 2019. Articulo 5.
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Dimension MIPG

Politicas de Gestion y
Desempeiio Institucional

Dependencia Lider de la
implementacién de la
Politica

(componente)

Corporativa

Evaluacioén de
Resultados

Seguimiento y Evaluacioén del
Desempeiio Institucional

Subgerencia de Planeacion y
Administraciéon de Proyectos

Informacion y
Comunicacion

Politica de Archivos y Gestion
Documental

Subgerencia de Gestion
Corporativa

Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha
Contra la Corrupcién

Subgerencia de Planeacion y
Administracion de Proyectos

Gestion de la informacion
estadistica

Lideres de procesos
misionales

Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Subgerencia de Planeacion y
Administracion de Proyectos
en coordinacion con
Subgerencia de Gestion
Corporativa

Control Interno

Control Interno

Oficina de Control Interno

3.2 Objetivo del Manual del Sistema Integrado de Gestién

El manual tiene por objetivo describir el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de facilitar
el conocimiento de este por parte de los colaboradores de la empresa, asi como de sus
usuarios y partes interesadas.

3.3 Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El alcance del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa contempla los factores internos
y externos pertinentes para el logro de sus propdsitos institucionales. Incluye, la gestién,
seguimiento y evaluacion de proyectos, asi como, la formulacién de instrumentos, la
gestion predial y social y la comercializacion. Esta orientado a satisfacer las necesidades
y expectativas de los ciudadanos y las demas partes interesadas, mediante el cumplimiento
de los requisitos de la ISO 9001:2015.

Dada la naturaleza y las condiciones de los productos y procesos de la Empresa, todos los
numerales de la norma ISO 9001:2015 son aplicables.

3.4 Politica Integral de Gestion

A continuacién, se presenta la Politica Integral de Gestion, la cual incorpora de manera
coherente, organizada y articulada las politicas exigidas en los diferentes sistemas de
gestion, asi como el compromiso con la administracion de riesgos:

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., cuya Mision establece
que: disefia, promueve y gestiona proyectos de transformacion del territorio y, como banco
inmobiliario, habilita el suelo para su desarrollo, mediante un grupo humano calificado y
comprometido con el desarrollo sostenible de la ciudad y el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes, busca la satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas,
cumpliendo los requisitos legales, técnicos y organizacionales.
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Por esto se compromete a:

» Implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestion, que permita cumplir con lo
establecido en la misién de la empresa, prestando productos y/o servicios que generen
valor publico.

» Establecer acciones y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y mejoramiento
continuo necesarios para la gestion integral de los riesgos, que permitan implementar
una cultura de autocontrol, auto regulacién y autogestion, garantizando a la empresa
cumplir con sus objetivos institucionales.

= Mejorar continuamente la gestion ambiental mediante el cumplimiento de la
normatividad vigente y la implementacion de programas que permitan promover el uso
racional y eficiente de los recursos, prevenir la contaminacién y mitigar o compensar
los impactos ambientales significativos.

» Administrar y conservar los documentos de archivo producidos en el gjercicio de su
gestion y preservar la memoria institucional, mediante la organizacién, modernizacion
e implementacion tecnologica.

» Promover la calidad de vida laboral, proteger la seguridad y salud de todos los
trabajadores de acuerdo con las actividades realizadas en cumplimiento de su objeto.

» Adoptar e implementar las mejores practicas de la seguridad de la informacién, actuar
y controlar las situaciones de fallas parciales o totales que se puedan presentar con los
activos y/o recursos de la plataforma tecnolégica que posee la empresa.

Para lograr lo anterior, promovemos un ambiente de responsabilidad social a la vez que
fortalecemos el desarrollo de nuestro personal, la participacion de los usuarios y partes
interesadas, destinando los recursos necesarios para consolidar nuestra cultura de
mejoramiento continuo y la sostenibilidad de nuestro Sistema Integrado de Gestion.

3.5 Objetivos Especificos del Sistema Integrado de Gestién

Los objetivos a través de los cuales se da cumplimiento a la Politica Integral son los
siguientes:

Sistema de Gestion de la Calidad — SGC

» Establecer los lineamientos para estandarizar la operacion y mejora de los procesos de
la Empresa, que contribuyan a controlar los aspectos mas importantes de sus
actividades y mejorar la capacidad de ofrecer productos y servicios que resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Sistema de Control Interno - SCI

» Establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion,
control, evaluacién y mejoramiento continuo, que permitan la autoproteccion necesaria
para garantizar una funcion administrativa publica transparente y eficiente; actuando
bajo el cumplimiento de las leyes y normas que rigen la gestién administrativa, para
cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa.
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Sistema de Gestion Ambiental - SGA

» Promover y mantener acciones para fortalecer los habitos de consumo sostenible y
responsable de los recursos naturales, con el fin de minimizar los impactos derivados
de las actividades inherentes a la misionalidad de la Empresa de Renovacién y
Desarrollo Urbano de Bogota D.C., en el marco del Plan de Gestion Ambiental del
Distrito Capital.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST

= Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo, para proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores y
partes interesadas de la Empresa.

Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacién — SGSI

» Implementar y divulgar las Politicas de Seguridad que permitan dar buen uso de la
informacion y la Administracion adecuada de la tecnologia de la informacién dentro de
La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C.

Sistema Interno de Gestion Documental y Archivo —SIGA

» Administrar y controlar adecuadamente los documentos que ingresan, se producen, se
distribuyen, se tramitan, se organizan, se consultan, se conservan en el tiempo y/o
eliminan en ejercicio de las funciones de las dependencias de la empresa.

Gestion estratégica del Talento Humano - GETH

» Fortalecer el talento humano de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogota D.C., a través de la planeacion, desarrollo y evaluacion de las etapas del ciclo
de vida laboral y las rutas que integran la dimension del Talento Humano del MIPG,
para mejorar la calidad de vida, conocimientos, capacidades y habilidades de sus
servidores en una cultura de integridad y ética del servicio publico.

3.6 Despliegue Politica y Objetivos

La alineacion de las directrices de la Politica Integral de Gestion y los Objetivos Especificos
del Sistema Integrado de Gestidon, con los elementos de la plataforma estratégica de la
Empresa se puede observar en el Anexo 1 “Despliegue de la Politica Integral de Gestion y
de los Objetivos Estratégicos del Sistema Integrado de Gestion”.

3.7 Elementos comunes del Sistema Integrado de Gestién

Dada la compatibilidad de todos los sistemas que conforman el Sistema Integrado de
Gestion, a continuacion, se presentan los requisitos comunes de éstos y la forma en la que
se esta dando cumplimiento en la Empresa:

3.71  Contexto de la organizacion

En la implementacion de los diferentes modelos de gestion, se tienen en cuenta las
cuestiones externas e internas que son pertinentes para el proposito y direccidn estratégica
y que afectan la capacidad de la Empresa para lograr los resultados previstos en cada
sistema de gestion.

La identificacion de contexto estratégico se realiza por cada proceso bajo la metodologia
establecida para la gestion de riesgos, en esta se identifican aspectos internos, externos y
de los procesos.
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3.7.2 Liderazgo, Roles, Responsabilidades y Autoridades

Para facilitar y garantizar la implementacién de este requerimiento de los diferentes
sistemas de gestidn de manera coherente, organizada y articulada, se establecié el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio el cual esta conformado por el nivel directivo de la
Empresa, quienes son los responsables de dar directrices y lineamientos a los equipos
técnicos y bajo esta instancia se articulan los esfuerzos, recursos, metodologias y
estrategias para asegurar la implementacion de los diferentes sistemas.

Por otra parte, también se encuentran los lideres de procesos, quienes contribuyen al
cumplimiento de los politicas y lineamientos Sistema Integrado de Gestion y aportan de
manera permanente en la en la mejora del desempefio de los Sistemas de Gestion
adoptados en la Empresa.

La Empresa ha establecido el equipo de -Lideres Operativos- profesionales que cumplen
el rol de enlace con los procesos y que apoyan el mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion

3.7.3 Establecimiento de una politica

Para facilitar y garantizar la implementacién de este requerimiento de los diferentes
sistemas de gestidn de manera coherente, organizada y articulada, se establecié la Politica
Integral de Gestion donde se encuentran incorporadas las politicas exigidas en los
diferentes sistemas de gestion y lo relacionado con la administracion de riesgos.

3.7.4  Establecimiento de objetivos

Para facilitar y garantizar la implementacién de este requerimiento de los diferentes
sistemas de gestion de manera coherente, organizada y articulada, se definieron los
Objetivos Especificos por cada sistema, los cuales estan alineados a la Politica Integral de
Gestion.

3.7.5 Riesgos y oportunidades

Para facilitar y garantizar la implementacion de este requerimiento de los diferentes
sistemas de gestién de manera coherente, organizada y articulada, a través del documento
GI-05 Politica de Administracion de Riesgos se establecieron los lineamientos que orienten
las acciones necesarias para mitigar los riesgos a los cuales esta expuesta la Empresa,
permitiendo el cumplimiento de su mision, objetivos institucionales, objetivos del proceso y
la satisfaccion de las partes interesadas, atendiendo lo establecido en la Guia para la
Administracion de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas del DAFP, en su ultima versién, o en aquella que la
modifique, complemente o sustituya.

Es de anotar, que para el sistema Seguridad y Salud en el Trabajo, se tienen establecidas
las matrices especificas de acuerdo con lo establecido en la normatividad asociada al
mismo.

En cuanto a la gestion de oportunidades para el SIG, la Empresa las identifica a través de:

¢ Resultados o salidas de la revision por la direccion.
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e Actividades de autoevaluacion de los procesos
e Acciones derivadas de los Comités de Autoevaluacion y Seguimiento (Circular ERU
009 de 2017)

3.7.6  Requisitos legales y otros

Para facilitar y garantizar la implementacion de este requerimiento en los diferentes
sistemas de gestibn de manera coherente, organizada y articulada, a través del
procedimiento PD-32 Identificacion, evaluacién y seguimiento de requisitos legales y otros
requisitos se establecieron los lineamientos para identificar y actualizar la normatividad
vigente y técnica aplicable a las actuaciones de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota en desarrollo de su objeto misional y controlar su cumplimiento.

Es de anotar, que para el sistema Gestion Ambiental, adicionalmente se diligencia el
formato Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales
suministrado por la Secretaria Distrital de Ambiente, para dar cumplimiento a lo establecido
por dicha entidad.

3.7.7 Recursos

A través del proceso Gestion del Talento Humano, se realiza la gestion estratégica para
que la Empresa cuente con el talento humano idéneo para el cumplimiento de la misién
institucional. En este sentido, se formulan, ejecutan y evaltan los Planes de Capacitacion,
Bienestar Social y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo; a través de los cuales se
proporciona la formacion requerida, se mejoran las condiciones laborales que contribuyen
a mejorar el desempefio, bienestar y motivacion, la seguridad y la salud de los
colaboradores; quienes se encargan de lograr la conformidad con los requisitos del
producto y/o servicio.

A través de los procesos Gestion de Servicios Logisticos, Gestion de TIC y Gestion
Documental, se suministran los bienes y/o servicios, y se garantiza la infraestructura
tecnolégica y de comunicaciones necesarios para la realizacion de las actividades en
cumplimiento de la misién de la Empresa.

De otra parte, la Alta Direccion garantiza los recursos necesarios para implementar y
mantener los diferentes sistemas, a través del proyecto de inversion Fortalecimiento
Institucional.

Es de anotar, que para asegurar que todo el personal tenga conciencia de la pertinencia e
importancia de sus actividades frente a la implementacion de los diferentes sistemas, se
cuenta con el compromiso de la Alta Direccion y de los Lideres Operativos.

3.7.8. Conocimiento de la Organizacion

La Empresa ha determinado los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios, para lo cual ha establecido
estrategias de gestion del conocimiento, a través de:

¢ Realizacién de actividades de induccion a sus colaboradores.
o Mesas de trabajo y socializaciones con el equipo de Lideres Operativos del SIG
o Repositorios de informacién en carpetas compartidas.
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e La programacion y ejecucion de capacitaciones institucionales, en las cuales participan
colaboradores y otras Entidades, con el fin de conocer y compartir experiencias.

e La EruNET, como repositorio transversal para la consulta y manejo de la
documentacion de los procesos del SIG.

3.7.8 Comunicacion interna

A través del proceso Gestion de Grupos de Interés, la Alta Direccion se asegura de que se
establecen los procesos de comunicacion apropiados dentro de la Empresa (correo
electronico institucional, intranet, entre otros).

3.7.9 Informacion documentada

Para facilitar y garantizar la implementacion de este requerimiento de los diferentes
sistemas de gestibn de manera coherente, organizada y articulada, a través de los
procesos Direccionamiento Estratégico y Gestion Documental, se tienen definidos los
lineamientos para desarrollar y mantener la documentacion necesaria que asegura el
funcionamiento de la Empresa.

De igual manera, cada proceso cuenta con la documentacion necesaria para el
cumplimiento de su objetivo, donde se define entre otros aspectos, los responsables de
ejecutar las actividades y cuando aplica, puntos de control.

3.7.10 Medicién, analisis y mejora
Par dar cumplimiento a este requisito, la Empresa cuenta con los siguientes mecanismos:

Satisfaccion del cliente: medida a través de encuestas de satisfaccion a través del

proceso Atencién al Ciudadano.

e Auditoria interna: liderada y realizada desde el proceso de Evaluacion y Seguimiento,
busca determinar si los diferentes sistemas son conformes con lo planificado, con los
requisitos de las normas que los rigen, y a lo establecido por la Empresa.

e Seguimiento y medicion de los procesos y productos: a través de los indicadores
establecidos en los planes de gestion y proyectos de inversion, asi como en lo definido
en los puntos de control dentro de los procedimientos de cada uno de los procesos.

e Control de las Salidas No conformes: el tratamiento de salidas no conformes aplica a
los procesos misionales que hacen parte del SIG y que estan directamente
relacionados con la prestacién de bienes o servicios de la empresa. Un producto no
conforme puede presentarse antes (en la preparacion del servicio) o durante la
operacion, y puede ser detectado por un cliente interno o externo. Cuando se presente
o detecte una salida (servicio o producto) no conforme, los responsables deben tratar
de reparar inmediatamente el error si es posible. No obstante, al detectar la no
conformidad, se debe registrar el tratamiento del producto No Conforme en el formato
de FT-22 Reporte de acciones de mejoramiento definido en la Empresa, para tomar las
acciones necesarias y prevenir que vuelvan a ocurrir.

e Mejora continua: la empresa cuenta con un procedimiento donde se establecen las

acciones para eliminar las causas tanto de no conformidades potenciales para prevenir

su ocurrencia como de no conformidades con el objeto de evitar que vuelvan a ocurrir,

y asi asegurar el logro de los objetivos institucionales.
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3.7.11 Revision por la direccion

Una vez al afio, y en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desemperio, la Alta
Direccion revisa el Sistema Integrado de Gestion para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continuas. De igual manera, realiza
evaluaciones periddicas segun las necesidades propias de cada sistema.

El registro de estas revisiones queda en las actas del Comité.
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4. DESCRIPCION E INTERACCION DE LOS PROCESOS

41

Mapa de procesos de la empresa

ennEmisnta
Estratégico

Prayecios
ales

Direccién, Gestién y Seguimiento de Proyectas

Centita Ihﬂh &l
llﬁiﬂm Bocmmental h‘l'tl: l:-rl.l:llrm

Evaluacitn y B
Sequimiento

)}

&

En Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 9 de abril de 2019, se ajusto y aprobo
el mapa de procesos de la Empresa, el cual esta conformado por los siguientes tipos de
procesos:

Procesos Estratégicos: encargados de dar linea a la entidad. En esta categoria estan
Direccionamiento Estratégico y Gestién de Grupos de Interés.

Procesos Misionales: proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento de su razon de ser. En esta categoria estan Formulacion de Instrumentos,
Evaluacion Financiera de Proyectos, Gestion Predial y Social, Ejecucion de Proyectos,
Comercializacién y Direccidn, Gestion y Seguimiento de Proyectos.

Procesos de Apoyo: son necesarios para el buen desarrollo de los demas procesos.
En esta categoria estan Gestion Juridica y Contractual, Gestion Financiera, Gestién de
Talento Humano, Gestion Ambiental, Gestién de Servicios Logisticos, Gestion
Documental, Gestién de TIC y Atencion al Ciudadano.

Procesos de Evaluacién: identifican oportunidades de mejora. En esta categoria esta
Evaluacién y Seguimiento

4.2 Caracterizacion de procesos

La Caracterizacion de cada uno de los procesos, por medio de la cual se describen las
caracteristicas esenciales de un proceso, tales como: Objetivo, alcance, actividades
principales enmarcadas en el ciclo PHVA, responsables, entre otras se encuentran
publicadas en la eruNET.
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4.3 Planes estratégicos y operativos asociados con el alcance del Sistema
Integrado de Gestion

Para garantizar la implementacion del Sistema Integrado de Gestion, conformado por los
diferentes sistemas de gestion, la Empresa da cumplimiento a la Meta Plan de Desarrollo
“Fortalecer la gestién institucional y el modelo de gestién de la ERU”.

De igual manera, la programacién de las actividades que aportan al cumplimiento de la
meta y a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- y de los
diferentes sistemas de gestion, estén establecidas en los Planes de Accién de cada uno
de los procesos responsables de su implementacion.
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5. INFORMACION DOCUMENTADA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los documentos que estandarizan la operacién interna del Sistema Integrado de Gestion
estadn asociados a cada uno de los procesos responsables de su implementacién y se
encuentran publicados en la eruNET.

Para garantizar una adecuada elaboraciéon, revision, aprobacion, codificacion,
socializacion, actualizacion y anulacién, asi como el manejo e identificacion de documentos
obsoletos, es importante tener en cuenta lo establecido en el procedimiento PD-05 Control
de documentos, en el cual, entre otros se fijaron los siguientes lineamientos:

1. La elaboracion y actualizacién de los documentos del Sistema Integrado de Gestion es
responsabilidad de los lideres de proceso o los responsables del tema que se esté
documentando.

2. Cuando se requiera la creacion de un formato, los lideres de proceso o los
responsables del tema que se esté documentando, deben verificar la asociacion de
este a un documento vigente de la Empresa.

3. Los documentos vigentes son los que se encuentran publicados en la Intranet de la
empresa.

4. Todo documento publicado en la intranet o en la pagina Web, que sea descargado o
impreso sera considerado copia no controlada. El uso de estos documentos sera
responsabilidad del usuario.

5. Las elaboraciones de los documentos deben realizarse de acuerdo con la Guia para
elaboracion, actualizacion y eliminacion de documentos (GI-02).

6. Los lideres de proceso deben socializar a su equipo de trabajo y a los interesados los
cambios realizados a la documentaciéon dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
aprobacién (firmas) o confirmacion de la eliminaciéon del documento.

7. Los lideres de proceso son los responsables de garantizar la adecuada y oportuna
revision de los documentos, de aprobarlos si cumplen con todos los requisitos, de su
implementacion una vez oficializados y de controlar su correcta aplicacion.

8. Los lideres de proceso o los responsables del tema que se esté documentando deben
solicitar la actualizacién del Normograma cuando se oficialicen los cambios requeridos.

9. En la elaboracion de los documentos del Sistema Integrado de Gestion se deben tener
en cuenta los lineamientos establecidos para el manejo de los registros a través de las
Tablas de Retencién Documental.
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DESPLIEGUE DE LA POLITICA INTEGRAL DE GESTION Y DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C.

MISION: La Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. disefia, promueve y gestiona proyectos de transformacion del territorio y, como banco inmobiliario, habilita el suelo para su desarrollo, mediante
un grupo humano calificado y comprometido con el desarrollo sostenible de la ciudad y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

VISION: En 2030 la Empresa sera reconocida por su liderazgo como banco inmobiliario y por la planeacién y gestion de proyectos urbanos integrales, con planteamientos urbanisticos innovadores y generadores de
valor, para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la reactivacion econémica y asi consolidar a Bogota como una ciudad creativa, cuidadora, incluyente, sostenible y consciente.

OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO: Construir una estructura de gobierno corporativo que involucre un modelo integrado de planeacién y gestidn orientado a procesos de gobierno abierto, generacion de valor
publico, transparencia y bienestar, a través de una gestién publica efectiva.

PLAN GERENCIAL

DIRECTRIZ POLITICA INTEGRAL DE GESTION

OBJETIVO ESPECIFICOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

MECANISMO DE CUMPLIMIENTO

PROCESO
RESPONSABLE

busca la satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas,

Establecer los lineamientos para estandarizar la operacién y
mejora de los procesos de la Empresa, que contribuyan a
controlar los aspectos mas importantes de sus actividades y
mejorar la capacidad de ofrecer productos y servicios que
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

Aplicacion y andlisis de encuestas de satisfacciéon, que
permitan mejorar la atencion.

Atencion al Ciudadano

cumpliendo los requisitos legales, técnicos y organizacionales

Establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos y
mecanismos de prevencién, control, evaluaciéon y
mejoramiento continuo, que permitan la autoproteccion
necesaria para garantizar una funcién administrativa publica
transparente y eficiente; actuando bajo el cumplimiento de las
leyes y normas que rigen la gestion administrativa, para
cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa.

Identificacién y actualizacion de la normatividad vigente y
técnica aplicable a las actuaciones de la Empresa en
desarrollo de su objeto misional y controlar su cumplimiento, a
través del Normograma.

Gestion Juridica 'y
Contractual

Implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestion, que
permita cumplir con lo establecido en la misién de la empresa,
prestando productos y/o servicios que generen valor publico.

Establecer los lineamientos para estandarizar la operacién y
mejora de los procesos de la Empresa, que contribuyan a
controlar los aspectos mas importantes de sus actividades y
mejorar la capacidad de ofrecer productos y servicios que
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

Realizacion de actividades para la implementacion,
fortalecimiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion.

Direccionamiento
Estratégico

Establecer acciones y mecanismos de prevencion, control,
evaluacion y mejoramiento continuo necesarios para la gestiéon
integral de los riesgos, que permitan implementar una cultura
de autocontrol, auto regulacién y autogestién, garantizando a
la empresa cumplir con sus objetivos institucionales.

Establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos y
mecanismos de prevenciéon, control, evaluacion y
mejoramiento continuo, que permitan la autoproteccion
necesaria para garantizar una funcién administrativa publica
transparente y eficiente; actuando bajo el cumplimiento de las
leyes y normas que rigen la gestion administrativa, para
cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa.

Aplicacion de los lineamientos de gestion y administracion de
riesgos, para mitigar los riesgos a los cuales estéd expuesta la
Empresa, permitiendo el cumplimiento de su mision, objetivos
institucionales, objetivos del proceso y la satisfaccion de las
partes interesadas

Todos los procesos

Mejorar continuamente la gestion ambiental mediante el
cumplimiento de la normatividad vigente y la implementacion
de programas que permitan promover el uso racional y
eficiente de los recursos, prevenir la contaminacion y mitigar o
compensar los impactos ambientales significativos.

Promover y mantener acciones para fortalecer los habitos de
consumo sostenible y responsable de los recursos naturales,
con el fin de minimizar los impactos derivados de las
actividades inherentes a la misionalidad de la Empresa de
Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., en el marco
del Plan de Gestién Ambiental del Distrito Capital.

Formulacion e implementacion del Plan Institucional de

Gestion Ambiental - PIGA.

Gestion Ambiental

Version 1
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PLAN GERENCIAL

DIRECTRIZ POLITICA INTEGRAL DE GESTION

OBJETIVO ESPECIFICOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

MECANISMO DE CUMPLIMIENTO

PROCESO
RESPONSABLE

Administrar y conservar los documentos de archivo producidos
en el ejercicio de su gestion y preservar la memoria
institucional, mediante la organizacién, modernizaciéon e
implementacién tecnoldgica.

Administrar y controlar adecuadamente los documentos que
ingresan, se producen, se distribuyen, se tramitan, se
organizan, se consultan, se conservan en el tiempo y/o
eliminan en ejercicio de las funciones de las dependencias de
la empresa.

Implementacién y seguimiento del Programa de Gestion
Documental y del Plan Institucional de Archivo.

Gestion Documental

Promover la calidad de vida laboral, proteger la seguridad y
salud de todos los trabajadores de acuerdo con las actividades
realizadas en cumplimiento de su objeto.

Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo, para
proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores y
partes interesadas de la Empresa.

Formulacion, implementacion y seguimiento del Plan
Estratégico de Talento Humano y del Plan de Trabajo del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestion de Talento
Humano

Adoptar e implementar las mejores practicas de la seguridad
de la informacién, actuar y controlar las situaciones de fallas
parciales o totales que se puedan presentar con los activos y/o
recursos de la plataforma tecnoldgica que posee la empresa.

Implementar y divulgar las Politicas de Seguridad que
permitan dar buen uso de la informacién y la Administracion
adecuada de la tecnologia de la informacion dentro de La
Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogotd, D.C.

Formulacién, implementacion y seguimiento del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion MSPI.

Gestion de TIC

promovemos un ambiente de responsabilidad social

Promover y mantener acciones para fortalecer los habitos de
consumo sostenible y responsable de los recursos naturales,
con el fin de minimizar los impactos derivados de las
actividades inherentes a la misionalidad de la Empresa de
Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., en el marco
del Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital.

Implementacién y seguimiento del Plan de Implementacién del
Plan de Manejo Ambiental - PIPMA y el Plan de Manejo
Ambiental - PMA.

Ejecucion de Proyectos

fortalecemos el desarrollo de nuestro personal

Fortalecer el talento humano de la Empresa de Renovacién y
Desarrollo Urbano de Bogota D.C., a través de la planeacion,
desarrollo y evaluacion de las etapas del ciclo de vida laboral y
las rutas que integran la dimension del Talento Humano del
MIPG, para mejorar la calidad de vida, conocimientos,
capacidades y habilidades de sus servidores en una cultura de
integridad y ética del servicio publico.

Disefio e implementacion del Plan Estratégico del Talento
Humano, los Planes de Bienestar Social y Capacitacién y el
Plan de Trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Gestion de Talento
Humano

la participacion de los usuarios y partes interesadas,

Establecer los lineamientos para estandarizar la operacién y
mejora de los procesos de la Empresa, que contribuyan a
controlar los aspectos mas importantes de sus actividades y
mejorar la capacidad de ofrecer productos y servicios que
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad vy calidad en el servicio.

Realizacion de ejercicios de Rendicion de Cuentas y
aprovechamiento de espacios de dialogo con la comunidad y
partes interesadas, para presentar avances en la gestion de la
Empresa y resolver sus inquietudes.

Direccionamiento
Estratégico y Atencién al
Ciudadano

destinando los recursos necesarios para consolidar nuestra
cultura de mejoramiento continuo y la sostenibilidad de nuestro
Sistema Integrado de Gestion

Establecer los lineamientos para estandarizar la operacién y
mejora de los procesos de la Empresa, que contribuyan a
controlar los aspectos mas importantes de sus actividades y
mejorar la capacidad de ofrecer productos y servicios que
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

Inclusibn de meta y recursos relacionados con la
implementacion de modelos de gestion en la formulaciéon del
proyecto de inversion asociado al Fortalecimiento Institucional.

Direccionamiento
Estratégico
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