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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

, RESULTADOS , '
CONSTRUCCION PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
VIGENCIA 2024

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, llevé a cabo las siguientes
estrategias de la mano de los diferentes grupos de interés, que permitieron lograr una
construccion colaborativa del Programa de Transparencia y Etica Puablica para la
vigencia 2024, como herramienta para fortalecer las acciones preventivas en la lucha
contra la corrupcion.

1. Estrategia Co-construccion Planes de Accion 2024

Con la participacion de todos los lideres de los diferentes componentes del Programa, se
construy6 una propuesta del Programa de Transparencia y Etica Publica y una del
Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia 2024, las cuales se pusieron a
disposicion a través de las redes sociales y demas medios de comunicacion interna y
externa, para que los servidores publicos, los contratistas, la ciudadania y las demas
partes interesadas los conocieran, debatieran, y formularan sus apreciaciones,
sugerencias y propuestas.

2. Divulgacion del Programa de Transparencia y Etica Publica 2023

La divulgacién del Programa de Transparencia y Etica Pablica y una del Mapa de
Riesgos de Corrupcion para la vigencia 2024 se realizé desde el 14 de diciembre de
2023 y el plazo para participar fue hasta el 13 de enero de 2024. Es importante resaltar,
que de nuevo se utilizé el espacio Conoce, propone y prioriza de la pagina web,
promoviendo asi el acceso a estrategias de transparencia, de participacion y de
colaboracion, de tal manera que nuestros grupos de valor ademas del Programa, puedan
conocer, proponer y priorizar soluciones a los retos de nuestra ciudad, como se muestra
a continuacion:
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Opcidn Conoce: https://renobo.com.co/transparencia/participa/conoce-propone-y-
prioriza
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Servicios

6. Participa Haz clic aqui para conocer informacién clave sobre Bogotd y su gestion. Podras encontrar recursos

como las declaraciones de bienes y renta de nuestro secretario/a y subsecretario/a, las declaraciones
7. Datos abiertos

de conflictos de interés de nuestro secretario/a y subsecretario/a; los datos abiertos del Distrito, un
o visor del avance de nuestro Plan de Desarrollo jy mas!
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especifica para
Grupos de » Ademés podrés consultar nuestro Programa de Transparencia y Etica Pdblica 2024 y descargar el Chatea con nosotros
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Gracias a esta herramienta podremos medir la incidencia de la participacion en la produccion
normativa del Distrito, identificando los comentarios que contribuyan a su mejoramiento, y

promoviende un impacto democratico y participativo en Bogoté en el marco del gobiermo abierto

{Todos tus comentarios serén revisados y respondidos por la entidad responsable del proyecto de acto

administrativol.

Ademas, para la construccién de nuestro Programa de Transparencia y Etica Publica para la vigencia

2024, puedss dejarnos tus sugerencias y comentarios aqui. Estas serdn estudiadas y podrén ser
Chatea con nosotros

incluidas en el documento final.

Tienes plazo hasta el 13 de enero ds 2024 [ ]
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De igual manera, fue dispuesto en la intranet para todos los colaboradores de la empresa:

~ B 5/6|RedNoBo - Intranet X+ = o x
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@ Contenido Afadir multimedia h Estructura ‘\ Configuracién © Ayuda
Documentos Planeacion Plan de mejoramiento por procesos 2024 V1 Feb, 2024 N
transversales Institucional N
Direcci iento Pl i6 Estrategia de racionalizacién de tramites 2024 V1 Ene, 2024 I\
Estratégico Institucional J

Estratégico Institucional

Direccionamiento Planeacién Programa de Transparencia y Etica Pablica 2024 V0 Dic, 2023 i l

Y con varios mensajes a través de los canales internos de comunicacion se invité a
conocer el Programa, y al dar clic nos llevaba al espacio Conoce, propone y prioriza,

COmo se muestra a continuacion:
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» P4ginas oficiales de la empresa

Intranet:

http://10.115.245.74/noticias/participa-en-la-construccion-de-nuestro-programa-de-
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Participa en la construccion de nuestro Programa de
transparencia y Etica Publica y el Mapa de Riesgos
Institucional 2024

Fecha de publicacion:

Jue, 14/12/2023 - 09:03 iConstruyamos juntos nuestro

Programa de Transparencia y Etica Pablica
2024 y el Mapa de Riesgos Institucional 2024!

Para identificar acciones que permitan una mejora continua de la gestion institucional, te invitamos

a conocer, debatir, apreciar y formular sugerencias y propuestas sobre el proyecto del Programa -
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Participa en la construccion de nuestro
Programa de transparencia y Etica
Publica y el Mapa de Riesgos
Institucional 2024
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iConstruyamos juntos nuestro
Programa de Transparencia y Etica
Publica 2024 y el Mapa de Riesgos
Institucional 2024!

[ Consulta aqu ]

. Oficina Asesora de Cs

Correo para los colaboradores de la empresa
Diciembre 14 de 2023
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iConstruyamos juntos nuestro
Programa de Transparencia y Etica
Puablica 2024 y el Mapa de Riesgos
Institucional 2024!

Consulta aqui
A R A A S A

Correo para los colaboradores de la empresa
Enero 10 de 2024
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Redes sociales de la empresa:

EMPRESA DE RENOVACION

¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

L Post
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T
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©
o

Impresiones ®
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Interacciones ®

30
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detalles

5

(6]

Nuevos seguidores

0

Visitas del perfil ®

2

o n V2 n 2,
Clics en enlaces ®
1
X Métricas de esta publicacion

Como resultado de este ejercicio no se recibié ninguna sugerencia.
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3. Estrategia Grupo Focal

Con el objetivo de indagar de manera directa sobre las opiniones frente al Programa de
Transparencia y Etica Publica de la Empresa para la vigencia 2024 y recibir la
realimentacién sobre los aspectos relevantes a considerar en la construccion del mismo,
se invitd a los a los jefes de planeacion de las entidades del Sector Habitat, para que
designaran minimo dos profesionales para participar en la "Jornada de formulacion
participativa del Programa de Transparencia y Etica Publica de la Empresa para la
vigencia 2024" la cual se llevé a cabo a través de un Grupo Focal virtual el 13 de
diciembre del 2023. Esta invitacion se hizo extensiva a representantes de la Veeduria
Distrital, la Secretaria General, la ESAP, FONCEP y Agencia Nacional Inmobiliaria Virgilio
Barco.

Es importante mencionar que los profesionales designados son responsables de la
construccion del Programa al interior de sus entidades, por lo que conocen sobre
transparencia y lucha contra la corrupcion.

A continuacion, se presenta la lista de profesionales que participaron en la jornada:

Nombre Entidad
Angel Guzman Garcia Secretaria Distrital del Habitat
Liliana Rodriguez Bravo Secretaria Distrital del Habitat
Manuel Otero Gonzélez Secretaria Distrital del Habitat
Francisco Bustamante Reyes Diaz Secretaria Distrital del Habitat
Norma Constanza Hurtado Leal Secretaria Distrital del Habitat

Unidad Administrativa Especial de

Sandra Milena Martinez o -
Servicios Publicos

Brayan Shneider Ferreria Cortés Veeduria Distrital
Tania Alexandra Acufa Diaz Veeduria Distrital
Milton Eduardo Virviescas Secretaria General
Yamile Angélica Medina Walteros ESAP

Joaquin Manuel Granados Rodriguez | FONCEP

Agencia Nacional Inmobiliaria
Virgilio Barco

Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota
Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota

Lady Lépez Tovar

Esperanza Pefa Quintero

Carolina Gonzalez Moreno

UMA EMPRESA D **'*
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= Desarrollo de la actividad:
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Para el desarrollo de la jornada, se llevo a cabo la siguiente agenda:

1. Contextualizacién
2. Metodologia del grupo focal

Como resultado de este ejercicio, a continuacion, se relacionan las sugerencias u
observaciones recibidas y el andlisis correspondiente:

1. Las

Sugerencia

actividades  deben  ser
coherentes con el Componente y
Subcomponente correspondiente a
implementar.

Subcomponente Lineamientos de
Transparencia Activa: Incluir una
actividad que permita evaluar la
facilidad de encontrar la informacion
gue requieren los grupos de valor,
gue sea clara, comprensible y de
calidad, y asi no solo cumplir lo
minimo.

Subcomponente Lineamientos de
Transparencia Pasiva: Validar que
las actividades a desarrollar estén
relacionadas con la prevenciéon de
este tipo de delitos (recuperacion
del patrimonio del distrito), y si se
trata de una capacitacion, se
garantice que se dé a conocer qué
se debe hacer cuando ocurra una
situacion de éstas.

Subcomponente Elaboracion de los
instrumentos de Gestion de la
Informacién: Validar si se incluyen
en la actividad los 4 instrumentos
que pide la norma. (Esquema de
publicacion, indice de Clasificacion,
Cuadros de clasificacion, Programa,
Inventario de activos).

Péagina 10 de 18

Analisis

ACEPTADA: Se reviso la coherencia de las
actividades planteadas para cada
Subcomponente y Componente del Programa.

ACEPTADA: Se incluy6 la actividad
‘Implementar un mecanismo que permita
evaluar la calidad, claridad y facilidad de
acceso a los contenidos en la pagina web.”.

ACEPTADA: Se ajustaron las actividades
dejando las siguientes “Socializar las Politicas
de prevencion del dafio antijuridico,
adoptadas por la empresa.” y “Realizar el
seguimiento de la notificacion de alguna
demanda en contra de la empresa.”.

ACEPTADA: Se ajustaron las actividades
dejando las siguientes “Elaborar, socializar y
poner en consideracion la plantilla "Matriz de
activos de informacion” a todos los
colaboradores de la empresa para que emitan
sugerencias y recomendaciones mejora a la
misma. " y “Coordinar el diligenciamiento y
posterior consolidacion de la "Matriz de

UNA EMPRESA D **:
BOGOT.
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Sugerencia

De otra parte, se haga participativo
su disefio.

Subcomponente Criterio Diferencial
de Accesibilidad: Validar si se
incluye una actividad por parte de la
Oficina de Control Interno, que
verifique que la seccidbn de
Transparencia de la pagina web
cumple con lo establecido en la
norma.

Subcomponente  Monitoreo  de
Acceso a la Informacion Publica:
Validar si se toman como insumo
esos informes mensuales y se
generan informes semestrales
sobre las tendencias de esas PQRS
y presentarlos a Comité Institucional
de Gestion y Desemperio.

Se recomienda validar incluir
actividad de seguimiento a cémo
esta funcionando el boton de
transparencia, de manera que se

garantice la disposicion de la
informacion publica.
Subcomponente Informacion de

Calidad y en lenguaje comprensible:
Validar la inclusion de los demés
grupos de valor, sujetos a los
proyectos de la empresa, para
capacitarlos sobre cémo hacer
seguimiento a los mismos. Se
sugiere realizar al menos 2 o 3
capacitaciones en temas de cémo

ejercer control social y cémo
participar en los proyectos,
visibilizarlos.

Péagina 11 de 18
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Analisis
activos de informacion” para su publicacion en
la pagina web.”.
Se aclara que
instrumentos.

la Matriz incluye los 4

ACEPTADA: Se incluyo la actividad “Realizar
seguimiento al reporte de Ley Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion

Padblica - ITA” en el subcomponente
“Monitoreo de Acceso a la Informacion
Publica”.

ACEPTADA: Se incluyé la actividad

“Presentar un informe consolidado sobre la
atenciéon y satisfaccion de PQRS al Comité
Institucional y Desempefio.”.

Respecto a la recomendacion de seguimiento
al botdon, se incluyé la actividad “Realizar
seguimiento al reporte de Ley Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica - ITA.”

DENEGADA: La Estrategia de Participacion
Ciudadana contempla actividades de
capacitacién a los grupos de valor sujetos a
los proyectos de la empresa, en temas de
control social y como participar en los
proyectos.

UNA EMPRESA D **:
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10. Subcomponente

11.Subcomponente

RENOE3O

Sugerencia
La Veeduria Distrital brinda
acompafamiento para estas

capacitaciones (se hace desde el
Equipo de Transparencia).

. Subcomponente Informacién de
Calidad y en lenguaje comprensible:
Validar la meta de la actividad
“Realizar la publicacion de boletines
informativos para la ciudadania de
los proyectos en ejecucion.”, se
sugiere ver el observatorio de la
Veeduria.

Validar actualizacién o ajuste a la
seccion de proyectos en la pagina
web.

. Subcomponente Responsabilidad
en la cultura de la rendicién y
peticién de cuentas: La atencion a
las inquietudes ciudadanas no solo
es en el marco del ejercicio de la
Audiencia Publica, como Rendicion
de Cuentas, sino en todos los
compromisos que se adquieren en
la interaccion con la ciudadania, en
los diferentes espacios, los cuales
se deben registrar en Colibri.
Evaluacion vy
retroalimentacion a la gestion
institucional: Los monitoreos como
Segunda Linea de Defensa deben
ampliarse a todos los que
conforman esta Linea, se sugiere
fortalecerlas, capacitarlas, frente a
su rol.

Rendicion  de
cuentas focalizada: Se sugiere
especificar cual es la focalizacién en
la actividad, ejemplo territorial, de
género, etc.; para que quede mas
asociada al subcomponente.
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Analisis

ACEPTADA: Se ajust6 la periodicidad en la
publicacién de los boletines.

De otra parte, se incluyéo la actividad
“Actualizar la seccion de Proyectos del boton
de transparencia con la informacion de
avances de los mismos.”

ACEPTADA: Se incluy¢ la actividad “Registrar
y hacer seguimiento a los compromisos que se
adquieren en la interaccion con la ciudadania,
en los diferentes espacios, a través de la
plataforma Colibri.”

ACEPTADA: Se incluyé la actividad “Capacitar
a los Lideres de la implementacion de las
Politicas establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion -MIPG — y Lideres o
Coordinadores de otros sistemas de gestion de
la Empresa, frente a su rol como Segunda
Linea de Defensa.”

ACEPTADA: Se ajustd la redaccion de la
actividad, incluyendo el enfoque territorial.

UNA EMPRESA D **:
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Sugerencia
12.Subcomponente Articulacion
Institucional a los Nodos de

Rendicion de Cuentas: Dado que el
Plan de trabajo del Nodo de
Rendicion de Cuentas del Sector
Habitat, ya se encuentra aprobado
por el Comité Intersectorial, se
valida este espacio para ajustar la
actividad.

13.Componente 3: Mecanismos para

mejorar la atencion al ciudadano:
Validar la implementacién del
Modelo Distrital de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania, el cual
brinda las herramientas para
desarrollar este componente.
Algunas sugerencias adicionales
fueron:

Fortalecer todo el componente de
acuerdo con el Decreto Distrital 542
de 2023 que adopta el Modelo de
Relacionamiento, que permitan ese
cambio cultural, frente al
relacionamiento como tal y no solo
atencion al ciudadano.

Ampliar y especificar los temas de
capacitacion y sensibilizacién que
se van a dar, de manera que se
entienda qué sentido tienen, para
gué se realizan, y mas si se va a
focalizar, incluyendo lo estratégico.
Evaluar qué se obtiene con esas
jornadas, qué resultados se
obtuvieron en la préactica (Ej. Se
emitieron X documentos en
lenguaje claro, evidenciar qué tanto
impacto tienen las jornadas).

Incluir una actividad relacionada con
capacitacion  dirigida a los
principales involucrados en la
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Analisis

ACEPTADA: Se ajustd la redaccién de la
actividad, asi “Ejecutar el Plan de trabajo del
Nodo de Rendicion de Cuentas del Sector
Habitat” y se programa para todo el afio.

ACEPTADAS: Se ajustan e incorporan las

siguientes actividades en
sugerencias

las
este

relacion a

recibidas en todo

componente, asi:

Conformar el Equipo Técnico para la
implementacion del Modelo Distrital de
Relacionamiento Integral con la
Ciudadania.

Elaborar y hacer seguimiento al plan de
trabajo para la implementacion del Modelo
Distrital de Relacionamiento Integral con la
Ciudadania.

Implementar un mecanismo que permita
identificar canales nuevos e innovadores
acordes a los grupos de valor y de interés.
Realizar una actividad de capacitacion
sobre el Modelo Distrital de
Relacionamiento Integral con la
Ciudadania al Equipo Técnico.

Coordinar la traduccion de un documento
institucional a lenguaje claro.

Publicar y divulgar todos los
procedimientos y protocolos de cara a la
ciudadania.

UNA EMPRESA D **:
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Sugerencia

implementacion del Modelo y una
genera para los colaboradores de la
empresa.

14.Componente 4: Racionalizacion de

15. Subcomponente

16.Subcomponente

17.

tramites: Se sugiere aclarar que el
concepto emitido por el DAFP
pueda ser también un acta, dado
gue no siempre lo emiten.

Entrega de
informacion en lenguaje sencillo que
dé cuenta de la gestion institucional:
Se sugiere incluir  actividad
relacionada con la traduccion al
lenguaje claro de un documento
estratégico de la empresa. La
Veeduria Distrital brinda apoyo en
esta labor.

Iniciativas  de
innovacion por articulacion
institucional: Validar la inclusion de
lo mas relevante para usuarios
externos del Plan de Gestién del
Conocimiento, ya que lo propuesto
es a nivel interno.

Validar la pertinencia de incluir mas
actividades a nivel externo, de
acuerdo con la Estrategia de
Innovacion.

Subcomponente Programas
Gestion de Integridad: Validar la
revision y ajuste del Cddigo de
Integridad, que incorpore ademas
temas relacionados con SARLAFT,
asi como sensibilizar a todos los
colaboradores frente al tema de
manejo de conflicto de intereses,
con cierta periodicidad.
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ACEPTADA: Se ajustd la redaccion de la
meta asi:

“Un concepto o acta de reunion con el DAFP
sobre la implementacion del Decreto 088 de
2022 en la empresa.

Estrategia de Racionalizacion de Tramites (si
procede)”

ACEPTADA: Se incluyd la actividad
“Coordinar la traduccién de un documento
institucional a lenguaje claro.”, en el
subcomponente Talento Humano; y se incluye
la actividad “Elaborar un boletin de la gestion
institucional y publicarlo en la seccion de
Rendicion de Cuentas de la pagina web.”, en
este subcomponente.

ACEPTADA: Dado que aun no se cuenta con
los planes y estrategias de Gestion del
Conocimiento y de Innovacion aprobadas para
la vigencia 2024, se incluye por ahora la
actividad “Coordinar con entidades
competentes en el tema, un ejercicio de
buenas practicas en innovacion.”.

DENEGADA: Actualizar el Cbédigo no es
posible por ahora, la inclusién del componente
ético de SARLAFT se realizara a través de la
Politica operativa de Integridad, Conflicto de
Intereses y Gestién Anti soborno.

La sensibilizacion a los colaboradores de la
empresa se tiene contemplada en la actividad
7.6 “Realizar sesiones de capacitacion a los

UNA EMPRESA D **:
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Sugerencia

Validar la creacion de un equipo
transversal para el andlisis de los
conflictos de interés, que se cita
segun los conflictos recibidos.

18. Subcomponente Gestion preventiva

de conflicto de interés: Validar la
creacion de un procedimiento que
indigue qué hacer en caso de un
conflicto de interés.

Validar los lineamientos de la
Circular Externa sobre un delegado
para el SIDEAP, para Ila
administracion de los conflictos de
interés.

19.Subcomponente Gestidon préacticas

Antisoborno, Antifraude: Validar y
especificar las capacitaciones de
manera preventiva.

Validar no solo la revisidn sino
sensibilizar a todos los
colaboradores frente al tema de
manejo de conflicto de intereses,
con cierta periodicidad.

La Veeduria Distrital gener6 3
informes, buenas practicas y uso de
redes sociales, con unas
recomendaciones para que los
revisemos e incorporemos, en aras
de promover las buenas practicas.

EMPRESA DE RENOVACION
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Analisis
colaboradores en temas de transparencia,
integridad y conflictos de interés.”.
Frente al equipo, la empresa tiene
establecidas las responsabilidades frente al
tema de conflictos de interés en la Politica.
DENEGADA: La Politica tiene establecido el
proceder en caso de la ocurrencia de un
conflicto de interés. Por otro lado, desde el
Departamento Administrativo de Servicio Civil
se tienen establecidos los pasos y formatos
correspondientes.
Se cumple con lo establecido en la Circular y
la administracion de los conflictos de interés
esta a cargo del Jefe de Talento Humano o
quien haga sus veces y del Director
Contractual.

DENEGADA: Las capacitaciones estan
incluidas en el PIC, sin embargo, se ajusta la
periodicidad del desarrollo de la estrategia, a
todo el afo.

Al finalizar el ejercicio, se invitd a los participantes a formular sus apreciaciones,
sugerencias y propuestas sobre el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Empresa,
vigencia 2024, el cual, junto con el Programa, se puso a disposicion en el botén Conoce,
propone y prioriza y se divulgé a través de las redes sociales y demas medios de

comunicacion interna y externa.
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4. Resultados de las Estrategias

Las sugerencias u observaciones recibidas fueron analizadas con los lideres de los
diferentes componentes del Programa, y cuando hubo lugar a ello, se realizaron los
ajustes respectivos, generando asi la version oficial del Programa de Transparencia y
Etica Publica de la Empresa para la vigencia 2024, el cual fue aprobado en el marco del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sesion del 30 de enero de 2024.

Con ello, la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, de la mano de los
diferentes grupos de interés, logroé la construccion participativa de sus Planes de Accién
2024, entre ellos el Programa de Transparenciay Etica Publica de la Empresa, el cual
se encuentra publicado en la intranet y en la seccion de Transparencia >> Planeacion,
presupuesto e informes >> Plan de accion de la pagina web de la empresa.

Con la ejecucion de este programa, se busca garantizar el derecho de acceso a la
informacion, el fomento de la integridad publica y de la participacion ciudadana,
constituyéndose en importantes herramientas de control preventivo, la lucha contra la
corrupcién y la promocion de la transparencia. Por lo cual, a partir de la fecha se convierte
en un instrumento de consulta para la evaluacion de nuestra gestion y asi, ejercer control
social a nuestras acciones.
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5. Implementacion del Programa de Transparencia y Etica Pablica 2023

A partir de la fecha de su publicacion, cada responsable debe garantizar la ejecucion de
las acciones contempladas en cada uno de los componentes del Programa, y en caso de
requerir algan ajuste, pude solicitar asesoria a la Oficina Asesora de Planeacion, para la
actualizacion de las estrategias alli definidas.

De otra parte, la Oficina Asesora de Control Interno realizara el seguimiento y control a
la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Programa. Los
seguimientos se realizaran tres (3) veces al afio con cortes asi:

- 30 de abril
- 31 de agosto
- 31 de diciembre

Y la publicacién deberé surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de
corte).

UMA EMPRESA D **'*
BOGOT.

Péagina 18 de 18



