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Gemma Edith Lozano Ramirez,
Subgerente de Gestion Corporativa; Juan Carlos Melo Bernal, Subgerente Planeacién
y Administracién de Proyectos; Margarita Isabel Cérdoba Garcia. Jefe Oficina de

Gestion Social, Diego Fernando Suarez Manzur, Jefe Oficina de Comunicaciones

Para:
De: Janeth Villalba Mahecha

Jefe Cficina de Control Interno
Asunto;

2017,

Dando cumplimiente a! Plan Anual de Auditoria, especificamente al rol de evaluacion y seguimiento
de la Oficina de Control Interno y una vez validadas las evidencias que sopoertan el avance de las
acciones que conforman el Plan de Mejoramiento por procesos con corte al 31 de diciembre de 2017,

se informa lo siguiente:

» El Plan de Mejoramiento de la Empresa esta conformade por veintinueve (29) hallazgos con un
total de cuarenta y siete (47) acciones de mejora correctlvas y preventivas, relacionadas; de las

cuales:

v Veinticuatro (24} se encuentran cerradas, es gecir &l 51%

v Veinte (20} se encuentran abiertas, es decir el 43%
acciones ejecutadas al 100%. sin embargo. se calificaron como “abiertas” ya que se requiere
la continuidad de la aplicacion de los controles para la vigencia 2018 (depuracion cuentas

por pagar y cartera)

v Tres {3} se encuentran vencidas, es decir el 6%.

En contexto el porcentaje de avance promedio del cumplimiento de las acciones planteadas es

del 67%.

« El estado de las acciones se evidencia en el siguiente cuadro:

informe de Seguimiente Plan de Mejoramiento por Procesos, corte 31 de diciembre de

. Cabe anotar que existen dos (2)

. ciones Abierta Acmones
Procese Totalde | Totalde D:I‘;r.:d:s ertas
Hallazgos | Acciones | “°™ Vencidas | Cerradas
términos n
Gestion de TIC's 1 1 (4] 0 1
Gestion Financiera 8 15 7 2 6
Meloramé-ﬁtgaantmuo o 1 _4 ’ wd o ) 'O _ 4 i
| Comunicacion Institucional | 1 2 0 0 2
Dwec:c:nonammnto  Estratégico ' 3 3 0 0 3
Atenc:on al Ciudadano _ 8 8 o 0 8 :
i Gestion Documental 7 14 13 1 0 )
Total 29 47 20 3 24
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» Las acciones gue contintian para el Plan de Mejoramiento de la Vigencia 2018, son:

1. Acciones abiertas dentro de términos que pasan a la vigencia 2018; Siete (7} Seis de Gestion
Documental y Una (1) de Gestion Financiera
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Z. Acciones abiertas que cumplieron en un 100% de las actividades especificadas pero que
pasan a ia vigencia 2018, ya que se considera por parte de la Oficina de Control intermo que
l0s controles requieren continuidad en la vigencia 2018, Es importante que los responsables
de los procesos ejerzan un control permanente sobre estos temas: Dos (2) —Proceso de
Gestién Financiera.
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procedimiento PD-ES-ACPM-03 Acciones CPM y Planes de Mejoramiento V2.0, Una (1)
proceso de Gestidn Financiera
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4. Acciones vencidas debido a que a la fecha del seguimiento el Plan de Mejoramiento publicado
nc presentaba ningun cambio en estas tres acciones, motivo por el cual se reportan en este
estado para el seguimiento a 31 de diciembre de 2017, toda vez que no se cumplieron en el
tiempo estipulado para su ejecucion.

Estas acciones continuaran en el Plan de Mejoramiento de la vigencia 2018 dependiendn de
la respuesta a las solicitudes de consolidacion de la accion del haillazgo GF-0Q1 con el GF —
006 y a fa solicitud de no generar un procedimiento en las dos (2) acciones del hallazgo GF-
003. La Ofticina de Control Interno queda a la espera de la respuesta que de la Subgerencia
de Planeacion y Administracion de Proyectos ya sea el reprogramar el plazo de las
actividades (generando fa actualizacion de las fechas de cumplimiento en plan de
Mejoramiento para la vigencia 2018) o para realizar el cierre de las mismas por parte de esta

Oficina.

GF-001 con una (1) accidn levantada el 17 de agosto de 2017 por el proceso de Gestion Documental.
GF-003 dos {2) acciones levantadas el 1 de octubre de 2017 por el proceso de Gestion Financiera,

TR OF f Ik D
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1. HALLAZGO GF-001 (1 accién vencida)
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Accian: "1, Apoyo técnico del personal de Archivo Central a todos los procesos archivisticos de la
Empresa con el objetive de garantizar la organizacion de fos Archivos de Gestion. - VENCIDA

Al seguimiento del mes de noviembre se habian realizado once (11} informes de organizacion del
archivo de gestién y en el seguimientc del mes de diciembre se reportaron dos {2} informes de
organizacion del archivo de gestion y de archivo central de la Direccidn Cantractual, para un total
trece (13} de los 26 programados ¢on un porcentaje de ejecucion de la accion del 50%.

El proceso informo en el seguimiento realizade con corte 31 de diciembre de 2017, gue terniendo en
cuenta gue para vigencia el Archivo de Bogotad efectud una visita de seguimiento, donde se dejaron
observaciones por no tener los archivos de gestion organizados y concluyendo hacer una
reformulacion de la accion de mejora GF-0G1, teniendo en cuenta el tiempo y recursos humanos que
se requieren para la intervencion de los archivos de gestion.

Por lo antenor, y teniendo en cuenta que la accion con el Cédigo GD-006. corresponde a este mismo
objetivo, se solicitdo por parte de la Subgerencia Corporativa a la Subgerencia de Planeacion y
Administracion de Proyectos, dar cierre a esta accion y continuar con el desarrolio de la accion
formulada el primero de diciembre de 2017, Motivo por el cual como resultado de este seguimiento
esta accion continuara en el plan de mejoramiento para la vigencia 2018 dependiendo de |a respuesta
por parte de la Subgerencia de Planeacion y Administracion de Proyectos.

2. HALLAZGO GF-003 {2 acciones vencidas)

Accion: "1, Se elaborara un acla que certifique el inventario de las chequeras bancarias de la
Empresa y el procedimiento a seguir con las chequeras en existencia™ VENCIDA

Se suscribid Acta No 01 de fecha 30 de octubre de 2017, para la destruccion & incineracion de
cheques y dispositives electronicos {Tokens) de cuentas bancarias canceladas ¢ inactivas. En esta
acta en [a pagina 1 se evidencia que {as chequeras sin utilizar fueron destruidas y relacionadas en el
Acta.

La Subgerencia Corporativa requirio a la Subgerencia de Planeacidn y Administracion de Proyectos
no generar un procedimiento ya que esta accion fue extraordinaria y se presentd a causa de la fusion
de {a Empresa y que en la actualidad se realiza via electrdnica, solicitud que esta siendo revisada por
dicha subdireccian. Moative por el cual como resuitado de este seguimiento esta accion continuara en
el plan de mejoramiento para la vigencia 2018 dependiendo de la respuesta por parte de Ia
subdireccion de planeacidn y administracion de proyectos.

Accion 2 “Elaborar acla de conciliacion de fos titulos valores en custodia de la fesoreria con un
responsable de fa Subgerencia Juridica” VENCIDA

Se realizé acta de conciliacion de los Titulos valores que estan en custodia de tesoreria con la
Subgerencia Juridica,
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kn fa pagina 5 de la mencionada acta se puede evidenciar que se establecid que las subgerencias

juridica e inmobiliaria informarian a la tesoreria sobre si contindan en custodia o no dichos titulos
valores.
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Se esta revisando por parte de la Subdireccién de Planeacion y Administracion de proyectos la
posibilidad no generar un procedimiento ya que esta accidn fue extraordinaria y se presentd por la
fusion y que en la actualidad se realiza via electrénica. Motivo por el cual como resultado de este
seguimiento esta accién continuara en el plan de mejoramiento para la vigencia 2018 dependiendo de
la respuesta por parie de la subdireccion de planeacion y administracion de proyectos.

Concluyendo que a la fecha del seguimiento el Plan de Mejoramiento publicado no presentaba ningun
cambio en estas tres acciones, motivo por el cual se reportan vencidas en el seguimiento a 31 de
diciembre de 2017, toda vez que no se cumplieron en e tiempo estipulado para su ejecucion, pero de
acuerdo a la solicitud de consolidacion de la accién del hallazgo GF-001 con el GF - 006 y a la
solicitud de no generar un procedimientos en tas dos (2} acciones del hallazgo GF-003 esta Oficina
queda a la espera de la respuesta que de la Subgerencia de Planeacion y Administracion de
Proyectos ya sea el reprogramar el plazo de las actividades (generando la actualizacion de! plan de
Mejoramiento para ta vigencia 2018) ¢ para realizar el cierre de las mismas por parte de esta Oficina.

Recomendaciones:

1. Es necesario documentar las causas de las acciones vencidas por parte de los responsables
de los procesos y comunicarias a Subgerencia de Planeacion y Administracién de Proyectos vy
a la Oficina de Control Interno.

2. Realzar seguimiento continuo por parte de los responsables de l0s procesos a fa ejecucion de
las acciones establecidas en aras de no incurrir con vencimientos de las mismas

3. Cumplir con los tiempos establecidos para las acciones en el Plan de Mejoramiento y en caso
de detectarse un retrasé en la ejecucidn de tas misma sclicitar a 1a Subgerencia de Planeacion
y Administracion de Proyectos el cambio de las fechas.

4. En el momento que se identifiqgue un posible cambio en las acciones establecidas por los
responsables del proceso, este debe solficitar a la Subgerencia de Planeacién y Administracion
de Proyectos estudiar la posibilidad y pertinencia del cambio y que una vez sea aprobado se
actualice el Plan de Mejoramiento por procesos en la intranet y la pagina Web de la Empresa.

3. En el caso de las acciones abiertas que cumplieron en un 100% de las actividades
especificadas pero que pasan a la vigencia 2018 ya que se considera por parte de la Oficina
de Control Interno, que los controles deben seguirse aplicando {(depuracion cuentas por pagar
y cantera), se recomienda fijar fechas de vencimiento para finales de la vigencia en aras de
elercer un mayor control y depuracion de estas actividades.

6. En el caso de los Hallazgos GF-007 y GF-008 del proceso Gestidn Financiera se recomienda

ampliar la fecha de cierre conforme to requerido por el proceso y actualizar la meta e indicador
establecidos en las acciones.
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7. Formular acciones que permitan atacar la causa raiz del Hallazgo GD-002 del proceso de
Gestioén Financiera, dentro de los tiempos establecidos en el pracedimiento PD-ES-ACPM-03
Accicnes CPM y Planes de Mejoramiento V2.0
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8. Es pertinenle gue la Subgerencia de Planeaciéon y Administracion de Proyectos, después de
estudhar las solicitucdes de ios procesos. emita respuesta a las solicitudes de manera oficial
con copia a la Oficina de Control Interno.

9. Una vez se aprueben lgs cambigs solcitados por los procesos, es importante que la
Subgerencia de Planeacion y Administracion de Proyectos actualice el Plan de Mejoramiento
por Procesos y proceda a su publicacién tanto en la Intranet come en fa pagina Web de la
Empresa, en un plazo no mayor a cinco {5) dias habiles, en aras de qgue fodos los
involucrades puedan contar con fa informacién actualizada en el momento que se requiera.

10. Es importante gue se realice una autoevaluacion por parte de cada proceso y se identifiquen v
generen las acciones en pro del mejoramiento continuc de los mismos, plasmandofas de
manera oficial en el Plan de Mejoramiento por Procesos.

Cordialmente,
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Jefe Oficina de Control Interno
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ANEXO 1

»  Seguimiento corte 31 de diciembre de 2017 Plan de Mejoramienio Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano.

Narmbre Cargo Dependencia i Flrma I
Elabon') Lity Johanna Moreno Gonzélez Caontratista O.C | Cficina de Contiol interna E -I{'j j ‘
Revlso ¥ Aprobo Janeth Villalba Mahecha Jefe O.C. Oficina de Central interno E .-“{L |\—{[" ,l

Los{as) arriba frmantes, declaramos gue hemos revisado e presents documento y lo presentamas para su respectva firma.

=

Haie W

b TSIV
o MEJOR
reaiane 1 PARA TGDOS

Codigo FT-GD-CR-01 ~Versién 30 - Fecha 07/03/2017



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008

