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De: Jefe Oficina de Control Interno.

Asunto: Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos — Tercer Cuatrimestre de 2025.
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Para descargar la version digital firmada puede

Dik Martinez Velasquez en 2026-02-12 15:09:50
1. ha escanear el codigo QR o dirijase a

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria y especificamente al rol de evaluacion y
seguimiento, de la Oficina de Control Interno se validan las evidencias que soportan el avance
"’3-'1‘ de los controles y las acciones de tratamiento que conforman el Mapa de Riesgos Institucional
daniy Version 4 del 17/06/2025 (vigente a la fecha de corte de este seguimiento.

" METODOLOGIA.

Para el presente informe, la Oficina de Control Interno, via correo electronico, solicité a los
diferentes procesos el seguimiento del Mapa de Riegos por procesos y de corrupcion con sus
respectivos soportes de los Controles que identificaron y las Acciones propuestas para la
mitigacion de los riesgos, correspondiente al tercer cuatrimestre comprendido del 01/09/2025 al
31/12/2025. Los soportes de los riegos fueron cargados en el Link dispuesto para tal fin:

https://drive.google.com/drive/folders/1Wt5hoSdQjnF0-gS9SiJ6 KNKOQIF4A-IL

Una vez los procesos cargaron la informacion en el link indicado, la Oficina de Control Interno,
la consolidd6 en la MATRIZ SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2025 MAPA
RIESGOS RENOBO, la cual se anexa.

Nota: Para el diligenciamiento de las casillas referentes a la materializacion de riesgos
(columnas AT, AU, AV), la Oficina de Control Interno tom6 como referencia la Bitacora de
materializacion de riesgos o incidentes 2025 correspondiente al tercer cuatrimestre de dicha
vigencia, elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion.

1. GENERALIDADES.

Para el periodo comprendido entre septiembre - diciembre de 2025, la Empresa contaba un (1)
Mapa de Riesgo Institucional que consolida los riesgos de gestion y los riesgos de corrupcion
en Version 4 (vigente a la fecha de corte de este seguimiento), el cual estd compuesto por 42
riesgos, 64 controles asociados y 51 acciones de tratamiento asociadas, asi:
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Por tipologia principal, de los 42 riesgos identificados, 30 corresponden a riesgos de gestiéon y

12 a riesgo de corrupcion.

F e |
CLASIFICACION RIESGOS GESTION / CORRUPCION
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® RIESGOS DE GESTION

= RIESGOS DE CORRUPCION
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FUENTE: CONSTRUCCION OCI.

A su vez, los 42 riesgos identificados se distribuyen segun la clasificacion de la matriz, asi:

e Ejecucion y Administracion de procesos: 24, Fraude Interno — Corrupcion: 12, Usuarios,
productos y practicas organizacionales: 4, Fallas Tecnoldgicas: 1, y Dafios Activos
Fisicos: 1.

FUENTE: CONSTRUCCION OCI.

Por procesos, los riesgos identificados se distribuyen asi:

Total de

Proceso Riesgos
Direccionamiento y Planeacién Institucional 2
Relacionamiento y Comunicaciones 1
Gestién del Conocimiento y la Innovacién 1
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Gestién Urbana

Estructuracién de Proyectos

Gestién Predial

Gestién de la Participacién Ciudadana y Asuntos Sociales
Ejecucién de Proyectos

Gestiéon Comercial

Gestién Juridica

Gestién Contractual

Gestién Financiera

Gestién de Talento Humano

Gestién Ambiental

Gestién de Servicios Logisticos

Gestiéon Documental

Gestién de TIC

Atencién y Relacionamiento con la Ciudadania
Evaluacién y Seguimiento

Control Disciplinario Interno

NIRRPIWWWIRINIBEINININWIRIN[F(N

TOTAL

B
N

FUENTE: CONSTRUCCION OCL.

Por tipologia principal, de los 64 controles identificados, 45 corresponden a preventivos, 17 a
detectivos y 2 correctivos.

CLASIFICACION DE LOS CONTROLES
2]

m CLASIFICACION DE LOS
CONTROLES
B Preventivos

M Detectivos

W Correctivos

FUENTE: CONSTRUCCION OCI.

2. RESULTADOS.

El cumplimiento de controles asociados y de acciones de tratamiento asociadas, se detalla a
continuacion:

2.1 CUMPLIMIENTO DE CONTROLES ASOCIADOS.

Para el corte 15/12/2025, de los 64 controles asociados a los riesgos identificados, se
determinaron como efectivos 63 con un cumplimiento del 98%, puesto que se presento
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Materializacion del siguiente riesgo:

Proceso: Atencién y Relacionamiento con la Ciudadania.

Descripcion del Riesgo: Posibilidad de afectacion reputacional por respuestas a los ciudadanos
gue incumplen los criterios de respuesta de las peticiones (oportunidad, claridad, calidez,
coherencia y manejo del sistema) debido a falta de conocimiento frente a la norma, la politica y
al manejo del sistema de PQRS.

Descripcion del Control: El lider del proceso de Atencion al Ciudadano y Relacionamiento con la
Ciudadania, mensualmente valida el informe de seguimiento a la calidad de las respuestas
remitido por la Alcaldia Mayor de Bogota, y de acuerdo con lo reportado por esta entidad, a
través de comunicacion oficial da alcance a las areas que presentaron incumplimiento para que
éstas formulen el plan de mejoramiento correspondiente en el formato establecido por la
Alcaldia. De otra parte, se realizan mesas de trabajo conjuntas con las areas que presentaron
incumplimiento para retroalimentar el criterio en el cual se present6 el incumplimiento.

Nota: Ver detalle de la Materializacion del Riesgo en el numeral 3. Riesgos materializados.

2.2 CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DE TRATAMIENTO ASOCIADAS.
Para el corte 31/12/2025, de las 51 las acciones de tratamiento asociadas a los riesgos
identificados, se determinaron como efectivas 50 con un cumplimiento del 98%, puesto que se

presentd Materializacion del siguiente riesgo:

Proceso: Atencién y Relacionamiento con la Ciudadania.

Descripcion del Riesgo: Posibilidad de afectacion reputacional por respuestas a los ciudadanos
gue incumplen los criterios de respuesta de las peticiones (oportunidad, claridad, calidez,
coherencia y manejo del sistema) debido a falta de conocimiento frente a la norma, la politica y
al manejo del sistema de PQRS.

Descripcion de la Accién de Tratamiento: El Gestor Senior 1 de atencion al ciudadano cada vez
gue ingresa un colaborador genera la induccién en las tematicas de Atencion al Ciudadano,
resultado de esta reunidon quedan las grabaciones y las listas de asistencia.
Nota: Ver detalle de la Materializacion del Riesgo en el numeral 3. Riesgos materializados.

3. RIESGOS MATERIALIZADOS.
Tomando como referencia la Bitdcora de materializacion de riesgos o incidentes 2025
correspondiente al tercer cuatrimestre de dicha vigencia, elaborada por la Oficina Asesora de
Planeacion, se determiné que en lo corrido del periodo evaluado septiembre — diciembre de
2025 se materializ6 un (1) riesgo con una (1) incidencia, asi:

Proceso: Atencién y Relacionamiento con la Ciudadania.
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» Descripcion del Riesgo: Posibilidad de afectacion reputacional por respuestas a los
ciudadanos que incumplen los criterios de respuesta de las peticiones (oportunidad,
claridad, calidez, coherencia y manejo del sistema) debido a falta de conocimiento frente
a la norma, la politica y al manejo del sistema de PQRS.

Bitacora de materializacion de riesgos o incidentes 2025 - Tercer cuatrimestre 2025

Proceso Incidencia Materializada

- v | v

Realizada la traza por parte del administrador del sistema Bogota
te Escucha se verificd; Oportunidad realizan wo informan el
traslado de la peticion a otra entidad fuera de los términos

Atencion y Relacionamiento con : . i
¥ legales. Se hizo el traslado a los seis (G) dias vy en cuanto al

la Ciudadania . : i
manejo del sistema, se requeria utilizar el evento trasladar v no
respuesta definitiva ya que no se le estaba dando respuesta de
fondo al ciudadano. pgrs 3448812025,
Acciones a realizar o que se han realizado como contingencia
Impacto

de la materializacion del riesgo

Flan de mejoramiento por los usuarios de Bogota te escucha,

Pérdida reputacional :
P Gerencia General

De acuerdo con lo descrito en el numeral 7.3. Materializacion de riesgos, de la Politica para
Administracion de Riesgos (PL-08), cuando se materialice un riesgo que se encuentre descrito o
no esté incluido en el mapa de riesgos vigente, el lider del proceso deberd hacer el debido
reporte. Importante: se debe solicitar agenda a la Oficina Asesora de Planeacion para:

1. Definir el Plan de Mejoramiento de acuerdo con lo establecido por el proceso Evaluacion
y Seguimiento.

2. Validar las causas de la materializacion, efectividad de los controles y acciones de
contingencia, para actualizar el mapa o la matriz de riesgos.

DOCUMENTO EXCEL - MAPA RIESGOS INSTITUCIONAL EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO DE BOGOTA - 2025.

Sobre el Documento Excel - Mapa Riesgos Institucional Empresa de Renovacién y Desarrollo
Urbano de Bogota — 2025, se reitera que el mismo presenta la opcion de determinar varios
controles y acciones de tratamiento relacionadas a un solo riesgo, presentandose celdas en
blanco, que por el tamafio de dicho documento pueden dificultar su consulta y analisis, por
tanto, se recomienda combinar celdas y/o eliminar filas, para una mejor comprension del
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documento. Ejemplo de esto es:

Pricss Deacripciin dof i Dvscrigeii e Cortrat Bacibnde raamants
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4, CONCLUSIONES GENERALES.

En general y a la fecha de corte 31/12/2025, se puede concluir que han sido efectivos los
controles y las acciones de tratamiento implementadas en los riesgos identificados por los
procesos, ya que una vez aplicados, los controles asociados a los riesgos identificados
cumplieron en un 98% (63 controles cumplidos de 64 controles identificados) y las acciones de
tratamiento asociadas a los riesgos identificados cumplieron en un 98% (50 acciones de
tratamiento cumplidas de 51 acciones de tratamiento identificadas).

5. RECOMENDACIONES GENERALES.

» Es importante que los procesos reporten en el seguimiento el detalle de las actividades que
se realizan para dar cumplimiento a los controles y acciones de tratamiento.

» Se deben entregar los soportes que evidencien las actividades realizadas sobre los
controles y las acciones de tratamiento que contribuyen a prevenir la materializacién del
riesgo, con el fin de determinar su cumplimiento.

» Laredaccion de los controles debe tener como minimo las siguientes variables:

e Debe tener definido el responsable de llevar a cabo la actividad de control.

e Debe tener una periodicidad definida para su ejecucion. ((diario, mensual, trimestral,
anual, periédica o permanente)

e Debe indicar cual es el propésito del control.

LA EMPRESA DE L
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Debe establecer el como se realiza la actividad de control.
e Debe indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el

control.
e Debe dejar evidencia de la ejecucion del control.

» Fortalecer o implementar ejercicios de autocontrol y autoevaluacién de la primera y segunda
linea de defensa, a fin de que se realice una retroalimentacién por cada proceso, la
efectividad de los controles implementados y la identificacion de posibles riesgos que no
estén incluidos o no hayan sido objeto de un adecuado tratamiento.

Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogots i
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» Establecer la periodicidad de los controles y las acciones de tratamiento, de acuerdo a las

actividades a realizar para su cumplimiento, con el fin de que dichas actividades puedan
realizarse en tu totalidad.

» Reportar el avance de la totalidad de los controles y acciones de tratamiento identificados
por los procesos y si por algin motivo no se tuviese avance de los mismos especificar las
razones por las cuales no se realizaron las acciones respectivas y los motivos por los cuales
el proceso responsable no ejecuto los controles.

» Las actividades reportadas por los procesos como evidencia de los controles y/o acciones
de tratamiento deben ser acordes a lo establecido por los mismos, ya que en algunos casos
se reportan acciones diferentes y que no tienen relacion con las especificadas en la descrip-
cion de los controles y/o acciones de tratamiento.

» Revisar las acciones de tratamiento ya que algunas de las planteadas por los procesos son
parte del control implementado por el proceso y deben ser de caracter independiente.

» Se reitera la importancia de evaluar la pertinencia de implementar Riesgos de Corrupcion de
acuerdo a lo estipulado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., de
los siguientes procesos:

Relacionamiento y Comunicaciones.

Gestion de Talento Humano.

Gestion de TIC.

Atencion y Relacionamiento con la Ciudadania.

» Revisar la pertinencia de los controles y acciones de tratamiento de los Riesgos que se han
identificado hasta el momento en la Empresa.

» Es importante que los procesos reporten los riesgos materializados a la Oficina Asesora de
Planeacion con copia a la Oficina de Control Interno y formular los planes de accién para el
tratamiento de los riesgos, las acciones de contingencia y planes de mejoramiento, en aras
de asegurar la continuidad de las operaciones.
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6. RECOMENDACIONES ESPECIALES - GUI'A PARA LA GESTION INTEGRAL DEL
RIESGO EN ENTIDADES PUBLICA - VERSION 7 - AGOSTO DE 2025.

v Los procesos con el acompafiamiento de la segunda y tercera linea de defensa dentro de
sus competencias, deben implementar en su gestion de riesgos, la Guia para la gestion
integral del riesgo en entidades publica — Version 7 - agosto de 2025, cuyo propdsito es
fortalecer la administracion publica colombiana mediante la unificacion de lineamientos para
gestionar riesgos en entidades publicas, buscando fortalecer la prevencion, la integridad y la
seguridad de la informacion. La guia sirve como una herramienta metodolégica para
la identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y monitoreo de los riesgos que podrian
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Lo anterior, para la revision,
actualizacién e identificacion de riesgos para la vigencia 2026, en armonia con lo que se
establezca para el Programa de Transparencia y Etica Publica 2026.

v' La Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa, debe comenzar la
socializacién de la Guia para la gestion integral del riesgo en entidades publica — Versiéon 7 -
agosto de 2025- entre los procesos, para que a su vez, éstos realicen la tarea de
interiorizacion en sus equipos de trabajo.

Finalmente, la Oficina de Control Interno reitera el compromiso y disposicion con los procesos
en su rol de asesoria y acompafiamiento.

Cordial saludo,

Dik Martinez Velasquez
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: MATRIZ SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2025 MAPA RIESGOS RENOBO V1.
Elaboré: Rubén Mauricio Gonzalez Rincén — Contratista Oficina de Control Interno

Revisd: Javier Ricardo Rincén Carrasco — Contratista Oficina Control Interno
Aprobd: Dik Martinez Velasquez — Jefe Oficina Control Interno

LA EMPRESA DE L
FT-132-V5 ‘**

Fecha: 06/07/2023 Pagina 8 de 8 BOGOT.



REGISTRO DE FIRMAS DIGITALES

Fecha: 2026-02-12T15:09:50-05:00

DIK MARTINEZ VELASQUEZ

17326101

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINADE CONTROL INTERNO

Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogota

B3
BOGOT’\ URBANO DE BOGOTAD.C.

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO




