
COMUNICACIÓN INTERNA

Para : Carlos Felipe Reyes Forero - Gerente General
Javier Antonio Villarreal Villaquirán - Subgerencia de Gestión Corporativa
Roberto Rommel Diazgranados Díaz - Dirección Administrativa y TIC´s

De : Janeth Villalba Mahecha - Oficina de Control Interno

Asunto: Seguimiento al estado de operación del Sistema de Información
Misional de la Empresa a corte 15 de junio de 2024.

En el marco de las funciones legales de que trata el artículo 12 de la Ley 87 de 1993 y del rol de
“Evaluación y seguimiento” de que trata el artículo 17 del Decreto Nacional No. 648 de 2017, y
en cumplimiento del Plan Anual de Auditorías versión 3 vigencia 2024, se procede a presentar
el Informe de seguimiento al estado de operación del Sistema de Información Misional de la
Empresa.

1. OBJETIVO

Realizar  el  seguimiento  al  estado  de  operación  del  Sistema de Información  Misional  de  la
Empresa,  contratado  en  modalidad  Software  as  a  Service (SaaS)  con  el  proveedor  UT
VERANO ITERIA.

2. ALCANCE

Este informe cubre las actividades realizadas posterior  al  seguimiento del 26 de febrero de
2024, valoradas en informe con radicado I2024000555.

3. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno evalúo la información allegada por el Proceso de Gestión de TIC,
que da cuenta de las actividades realizadas en la primera etapa de producción del Sistema de
Información Misional de la Empresa, con el propósito de determinar el estado de avance del
proyecto Sistema de Información Misional de la Empresa.
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4. SEGUIMIENTO

4.1 Estado general del proyecto

4.1.1 Procesos de negocio

 Conforme  lo  expresado  en  informes  anteriores,  se  configuraron  e  implementaron  21
(veintiún) procesos de negocio (BP) en ambiente productivo, para atender los 98 (noventa y
ocho) requerimientos funcionales definidos y, para dar seguimiento a los proyectos se creó
el Proceso de negocio BP30.

ID BP Tipo 
proceso

Nombre proceso Descripción proceso Observaciones

BP01 Gestión 
General

Administrador de 
Shells

Incluye  la  configuración  de  la
estructura  que  presenta  el  sistema
para  administrar:  áreas  de
oportunidad,  portafolio,  planes,
programas, proyectos y activos.

Estado de avance 100%

BP02 Gestión 
General

Ficha de proyectos Contiene  la  información  general  de
las  áreas  de  oportunidad,  planes,
programas y proyectos.

Estado de avance 100%

BP03 Gestión 
General

Administrador de 
documentos

Contiene  la  estructura  de  carpetas
del sistema y permite almacenar los
documentos  generados  en  la
herramienta.

Estado de avance 100%

BP04 Gestión 
General

Gestión de 
documentos

Permite  la  carga,  seguimiento  y
gestión  de  versiones  de  los
documentos  generados  en  la
herramienta.

Estado de avance 100%

BP05 Costo Fuentes de 
financiamiento

Contiene  la  hoja  de  financiamiento.
Permite el registro de la información
correspondiente  a  los  montos  de
financiamiento  para  cada  área  de
oportunidad,  plan,  programa  y
proyecto.

Estado de avance 100%

Actualización información 
BP05 y BP11 para el 
Proyecto Piloto Alcaldía 
Mártires

BP08 Costo Estructuración y 
Evaluación 
Financiera

Permite  cargar  información  y
comparar  escenarios  de
estructuración financiera para planes,
programas y proyectos.

Estado de avance 70%

BP10 Gestión 
General

Modelaciones de 
cargas y beneficios

Permite  gestionar  la  información
correspondiente de las modelaciones
de  cargas  y  beneficios  para  los
planes, programas y proyectos.

Estado de avance 100%

BP11 Costo Presupuesto Contiene  la  hoja  de  los  costos.
Permite  gestionar  la  ejecución  del
presupuesto  de  los  planes,
programas y  proyectos  a través del
tiempo.

Estado de avance 95%
Actualización información 
BP05 y BP11 para el 
Proyecto Piloto Alcaldía 
Mártires

BP15 Gestión 
General

Compensaciones 
VIS/VIP

Permite  realizar  las  liquidaciones  y
gestionar  las  compensaciones  para
vivienda VIS/VIP.

Estado de avance 100%

BP16 Costo Contratos Permite  la  gestión  a  la  ejecución
contractual  para  el  desarrollo  de
planes, programas y proyectos.

Estado de avance 90%
Actualización 5 contratos 
Proyecto Piloto Alcaldía 
Mártires

BP17 Gestión Administrador de Permite  la  gestión  y  administración Estado de avance 100%
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ID BP Tipo 
proceso

Nombre proceso Descripción proceso Observaciones

General cronogramas de  los  cronogramas  de  los  planes,
programas y proyectos.

BP18 Costo Trámite de 
licencias 
urbanísticas

Permite  la  gestión,  control  y
seguimiento  al  trámite  de  licencias
urbanísticas  y  de  construcción  para
la  ejecución  de  los  proyectos
inmobiliarios.

Estado de avance 100%

BP20 Gestión 
General

Entrega de Obras Permite la gestión de los documentos
necesarios para la entrega obras de
los planes, programas y proyectos.

Estado de avance 100%

BP21 Costo Seguimiento al 
Plan de Gestión 
Social

Permite  la  gestión  y  seguimiento  a
las compensaciones sociales de los
proyectos  inmobiliarios  de  la
Empresa.

Estado de avance 100%

BP22 Costo Gestión del Suelo Permite  la  gestión  para  la
adquisición,  administración  y
movilización  de  los  predios  para  el
desarrollo  de  los  proyectos  de  la
Empresa.

Estado de avance 100%

Diligenciar información 
desagregación de costos 
por enajenación y 
expropiación Proyecto 
Piloto Alcaldía Mártires

BP23 Gestión 
General

Propuesta de 
servicios y base de
datos clientes / 
proveedores

Permite  la  gestión  y  seguimiento  a
las  propuestas  de  servicios  de  la
Empresa.  Adicionalmente,  permite
registrar  la  información  de  los
clientes  y  proveedores  de  la
Empresa.

Estado de avance 100%

BP24 Gestión 
General

Avalúos Permite  la  gestión  de  los  avalúos
para compra y venta de los predios y
propiedades de la Empresa.

Estado de avance 100%

BP25 Gestión 
General

Arrendamientos Permite  la  gestión  y  seguimiento  a
los contratos de arrendamiento.

Estado de avance 50%

BP26 Costo Trámite de 
servicios

Permite la gestión y seguimiento de
las  facturas  de  servicios  públicos,
administración y mantenimiento para
cada predio administrado.

Estado de avance 50%

BP28 Costo Movilización de 
predios

Permite  la  gestión  del  proceso  de
movilización de predios.

Estado de avance 70%

Diligenciar información 
financiera Proyecto Piloto 
Alcaldía Mártires

BP29 Costo Gestión de 
Propiedades

Permite la gestión de las propiedades
que  la  Empresa  recibirá  como
resultado  del  desarrollo  de  los
proyectos.

Estado de avance 80%

BP30 Gestión 
General

Seguimiento a 
proyectos

Permite  la  gestión  y  seguimiento  a
los proyectos definidos.

Estado de avance 100%

Fuente: Elaboración Oficina de Control Interno con información allegada por el Proceso de Gestión de TIC

 Según lo informado por el auditado, durante lo corrido de la vigencia se ha avanzado en el
cargue  de  información  de  los  proyectos  registrados  en  el  sistema,  asegurando  la
información del Proyecto Piloto “Alcaldía Local de Mártires”. No obstante, no se indica de
manera detallada cuáles con esos proyectos “registrados en el sistema”.
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4.1.2 Servicios de Integración

 Se realizaron pruebas de carácter técnico mediante la herramienta POSTMAN para consulta
de información entre Primavera Unifier y la intranet y la página web de la Empresa. Esta
acción indica una continuidad del proceso de pruebas, al cual se dio inicio con el contrato
239-2022, considerando que a partir  del  desarrollo del mismo se ejecutaron pruebas de
confirmación de la adecuada transmisión de la información.

 Los desarrollos  de los  servicios  web que permitirán  la  integración de Oracle  Primavera
Unifier con TAMPUS y JSP7, se encuentran disponibles para su despliegue una vez los
proveedores  hagan  entrega  de  los  desarrollos  para  el  consumo de  la  información.  Sin
embargo, al corte del seguimiento no están siendo utilizados.

4.2 Aspectos funcionales evaluados en mesas de trabajo internas

 Configuración de alertas, unificación de permisos y roles el sistema de información.

 Revisión de los flujos de información para ser documentados en la nueva herramienta.

 Actualización del formulario de seguimiento a los proyectos.

 Actualización de la matriz RACI con los roles y usuarios que deben ser asignados en el
sistema de información.

 Evaluación de los  datos  que se están  compartiendo  a  través  del  servicio  web  entre  el
sistema de información y la intranet y la página web de la Empresa.

 Alineación entre el sistema de información y el JSP7, en cuanto a los predios que deben ser
registrados.

4.3 Esquema de Licenciamiento

En el marco del contrato 239-2022 la Empresa adquirió 50 licencias de usuario, las cuales se
encuentran vigentes  hasta  el  24  de agosto  de 2024;  de éstas  49 se encuentran activas  y
asignadas a usuarios funcionales. Cabe anotar que la licencia restante no ha sido asignada ni
está siendo utilizada.

4.4 Documento de gobierno del Sistema de Información Misional

Se presenta el estado actual de la Matriz RACI (Matriz de asignación de responsabilidades), en
la que se da claridad sobre la asignación de roles y responsabilidades, identificando quién es
responsable, quién está a cargo de la rendición de cuentas, quién debe ser consultado y quién
debe ser informado en cada proceso de negocio.
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4.5 Aspectos contractuales

Fuente. Elaboración de la Oficina de Control Interno con información de SECOP II a 18/07/2024.

Aunque el Contrato 239-2022 finalizó el 18 de noviembre de 2023 y, según se informa en la
respuesta que el último pago de implementación fue realizado, en SECOP II no se encuentra
publicada la  documentación correspondiente que,  de cuenta de las acciones realizadas,  en
torno al pago del saldo adeudado y la liquidación del contrato.

Fuente. Información de SECOP II a 18/07/2024.
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De acuerdo con la información registrada en JSP7, se evidencia que se ha pagado al contratista
la suma de $1.266.380.853 equivalente al 100% del valor suscrito.

Fuente. Información de JSP7 a 18/07/2024.

Fuente. Elaboración de la Oficina de Control Interno con información de SECOP II y JSP7 a 18/07/2024.
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Con el propósito de apoyar la operación y administración del Sistema de Información Misional,
se  suscribió  el  Contrato  399-2023  que  tiene  por  objeto  “Soporte  y  Mantenimiento  Sistema
Misional de la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá, D.C.”

Fuente. Elaboración de la Oficina de Control Interno con información de SECOP II a 18/07/2024.
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A la fecha del presente informe, se ha hecho uso de la bolsa para atender 4 requerimientos,
relacionados con:
a) La generación de alertas por vencimiento de licencias urbanísticas
b) La integración entre Unifier y JSP7
c) Temas financieros asociados a la ejecución de proyectos
d) Cargue de información financiera 

De igual forma, se atendió un (1) incidente relacionado con la no visualización del listado de
líneas de costo en los módulos de Enajenación y Expropiación.

Cabe anotar que en la plataforma SECOP II, no se encuentra publicada la documentación que
dé cuenta del pago realizado.

Fuente. Información de SECOP II a 18/07/2024.

De acuerdo con la información registrada en JSP7, se evidencia que se ha pagado al contratista
la suma de $2.925.924, equivalente al 1% del valor suscrito.
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Fuente. Información de JSP7 a 18/07/2024.
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Finalmente, para fortalecer los conocimientos adquiridos durante las etapas de implementación
y puesta en producción, se suscribió el Contrato 443-2023 que tiene por objeto “Capacitación
en herramienta Primavera Unifier para usuarios del Sistema Misional de la Empresa.”

Fuente. Elaboración de la Oficina de Control Interno con información de SECOP II a 19/07/2024.

Aunque el Contrato 443-2023 finalizó el 5 de julio de 2024, en la plataforma SECOP II no se
encuentra  publicada  la  documentación  correspondiente  que,  de  cuenta  de  las  acciones
realizadas.
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Fuente. Información de SECOP II a 19/07/2024.

De acuerdo con la información registrada en JSP7, se evidencia que se ha pagado al contratista
la suma de $60.928.000, equivalente al 100% del valor suscrito.
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Fuente. Información de JSP7 a 18/07/2024.

5. OBSERVACIONES

 Aunque se informa sobre el  porcentaje de avance de cada uno de los procesos de
negocio y que todos se encuentran en estado de atención, no se lograron determinar los
estados de operación, usabilidad y apropiación de los mismos. Es decir, se presenta un
estado de avance del 68.2%, teniendo en cuenta la relación del estado de los procesos
de negocio informado por el auditado.

 Dentro de la documentación aportada, no se evidenció el estado de los desarrollos para
el consumo de información, por parte de los proveedores de las herramientas TAMPUS
y JSP7.
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 En el informe de seguimiento a la implementación y puesta en producción del sistema de
Información  Misional  con  radicado  I2024000555,  se  identificó  la  necesidad  de
adquisición de 12 licencias adicionales a las 50 adquiridas, para atender la operación del
sistema; sin embargo, conforme lo analizado se observa que existe aún sin utilizar 1 de
las 50 licencias iniciales disponibles.

 En el informe de seguimiento a la implementación y puesta en producción del Sistema
de Información Misional con radicado I2024000555, se reportó que el  documento de
gobierno para la  administración,  soporte,  mantenimiento y  operación del  Sistema de
Información Misional se encontraba en un 95% de su elaboración; sin embargo, para el
presente  seguimiento  no  se  evidenció  que  el  documento  se  hubiese  terminado  y
socializado.

 No fue aportada la  totalidad de los soportes de las capacitaciones realizadas,  en el
marco del Contrato 443-2023; únicamente se reportaron listas de asistencia de dos (2),
es  decir  el  33.3%,  del  total  de  las  seis  (6)  temáticas  contratadas,  relacionadas con
Unifier Design and Configuration Topics y Unifier reports and Dashboards.

 No obstante, el haber realizado el refuerzo de conocimiento a los usuarios del Sistema
de  Información  Misional,  mediante  las  capacitaciones  realizadas  en  el  marco  del
contrato 443-2023, no se refleja el impacto del mismo en el afianzamiento del uso de la
nueva herramienta y su apropiación para asegurar su adecuado funcionamiento.

 Aunque el auditado informó que se realizó el cargue de información en el sistema del
Proyecto  Piloto  “Alcaldía  Local  de  Mártires”,  no  se  evidenciaron  resultados  de  la
integración de este Piloto con la Intranet, el cual se tenía previsto para febrero de 2024
en el marco del Contrato 239-2022.

 Se observa una utilización de la bolsa de soporte y mantenimiento del sistema del 1%.

6. RECOMENDACIONES

 Teniendo en cuenta el cierre y recibo a satisfacción del proyecto de implementación del
Sistema de Información  Misional,  se  recomienda a  las  áreas usuarias,  la  operación
completa  e integral  de  los  procesos a  través de la  nueva herramienta,  teniendo en
cuenta que, se informó, a la fecha del seguimiento que aún existen 7 procesos, es decir
el 31.8%, cuyo avance se encuentra entre el 50% y el 95%.

 Efectuar  seguimiento  mensual  del  comportamiento  del  “Sistema  de  Información
Misional” y su operación en producción, con el fin de garantizar el uso efectivo por parte
de las áreas usuarias de la Empresa.
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 Direccionar esfuerzos sobre los procesos de negocio BP25, BP26, BP08, BP28, BP29,
BP16, BP11 para alcanzar el objetivo propuesto del 100%, en virtud al cálculo del estado
de avance general del proyecto que alcanza el  91.1%. Es importante anotar que se
invirtió la suma de $1.266 millones en el contrato 239-2022, el cual incluía en su alcance
el funcionamiento del 100% de los procesos.

 Aclarar la necesidad real de las licencias de las cuales se debe disponer, considerando
que mediante radicado I2024000555, se identificó la necesidad de adquisición de 12
licencias adicionales a las 50 adquiridas; sin embargo, se observa que existe aún sin
utilizar 1 licencia de las 50 iniciales disponibles. Es importante anotar que el uso de
estas licencias está asociado a un costo que ya fue cancelado.

 Solicitar  a  los  proveedores  los  desarrollos  para  el  consumo  de  la  información  que
permitirán la integración de Oracle Primavera Unifier con TAMPUS y JSP7, soportando
estas  actividades en un cronograma oficial,  que permita  efectuar  el  seguimiento  del
cumplimiento de las mismas.

 Disponer  de  un  repositorio  de  información  en  el  cual  se  incluya  la  totalidad  de  los
soportes  de  las  capacitaciones  realizadas,  en  el  marco  del  Contrato  443-2023,  por
medio del  cual  se pueda acceder  a la  totalidad de las listas de asistencia de las 6
temáticas contratadas, a fin de potencializar los conocimientos adquiridos por quienes
asistieron  a  dichas  capacitaciones,  para  que  sean  aplicados  de  manera  efectiva  y
aporten al uso óptimo del sistema.

 Finalizar las actividades pendientes de integración de la Página WEB, la Intranet de la
Empresa, el gestor documental TAMPUS, previstas para el primer semestre de 2024,
con el propósito de asegurar la interoperabilidad de las herramientas con el Sistema de
Información Misional.

 Publicar en la plataforma SECOP II la totalidad de la información relacionada con la
ejecución contractual y la liquidación de los contratos asociados al proyecto SIM.

 Presentar en comité directivo el  documento de gobierno del  Sistema de Información
Misional, para ser socializado a los colaboradores de la Empresa.

Cordialmente, 

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboró: Ernesto Quintana Pinilla - Contratista - Oficina de Control Interno
Revisó: Janeth Villalba Mahecha - Jefe - Oficina de Control Interno
Aprobó: Janeth Villalba Mahecha - Jefe - Oficina de Control Interno
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